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Forord

Den har rapporten redovisar produktivitetsrelaterade data fér nybyggnadsprojekt,
flerbostadshus och kontorsbyggnader, fardigstallda under 2012 och inledningen av 2013. Den
syftar till att med hjalp av fakta stimulera och vigleda forbattringsinsatser hos bestillare,
konsulter, entreprendrer och andra aktoérer som har betydelsefull inverkan pa att
byggprocessen bedrivs pa ett effektivare och sdkrare sitt.

Rapporten har sin bakgrund i flera initiativ.

* Svensk byggsektor har upprepade ganger initierat bredare samarbeten for att kraftfullt
forbattra produktiviteten. I det senaste initiativet, "svensk samhallsbyggandssektor i
varldsklass”, foreslas produktivitetsmatning som en av flera angreppsséatt. Arbetet med
denna rapport har inspirerats av detta initiativ.

* Region Vist inom Sveriges Byggindustrier och den regionala avdelningen inom
Byggnadsarbetareférbundet driver sedan ett par ar tillbaka ett gemensamt samtal om
hur produktiviteten kan 6kas inom byggandet. Dar har behovet av att mata och
synliggora faktiska forhallanden vuxit fram.

* Vid Chalmers tekniska hégskola har sedan 1980-talet genomforts kartlaggningar av hur
val byggprocesser fungerar och vad som forklarar framgang och misslyckande. Under
arbetet med dessa kartlaggningar har forskargruppen upprepade ganger upplevt en
efterfrdgan av data som beskriver hur byggprocessen ser ut och hur val den fungerar.

* Sverige Bygger samlar data om planerade och pagaende projekt. De har en befintlig
databas och ett upparbetat system for att hdmta in information, vilka lampar sig vl for
att utnyttja vid datainsamling om pagaende och avslutade projekt.

Produktvitetsmatningen bygger pa en resurssnal, dvs kostnadseffektiv, datainsamling 6ver ett
stort antal bygg- och anldggningsprojekt. Den utvecklades och testades under 2012 med stod
fran Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, (ID: 12560) och Utveckling av
fastighetsforetagande i offentlig sektor, UFOS. SBUF har ocksa finansierat den métning som
presenteras har (ID: 12713). For att forbattra matningen och mojligheten att anvianda
resultaten kravs upprepade matningar, utvecklade metoder for att samla in, analysera och
presentera data, samt av sektorn enhetligt tillimpade definitioner for kostnads-, tids- och

ytrelaterade matt.

Per-Erik Josephson, Chalmers, var projektledare under forstudien och senare ocksd under
huvudstudien. Styrgruppen har férutom Josephson bestatt av Claes Dahlman, Peab, Johan
Deremar, Sveriges Byggindustrier, Rolf Jonsson, Wist-Bygg, Par Ahman, Sveriges Byggindustrier
och Peter Ahs, Sverige Bygger. Referensgruppen har bestatt av Christina Claeson-Jonsson, NCC
Borje Hammarstrom, Ledarna och Sven Ljung, Byggnadsarbetareféorbundet. FoU-Vast och dess
ledamoter har fungerat som en andra referensgrupp under saval forstudien som for den
huvudstudie som presenteras hér.

Under forstudien medverkade erfarna individer fran ett flertal aktérsgrupper, t ex privata och
offentliga byggherrar, projektledare, arkitekter, konstruktorer, installationskonsulter och
byggentreprenorer: Johan Alte, Veidekke, Leif Andersson, Bostadsbolaget, Magnus Borglund,
White arkitekter, Andreas Brendinger, Sveriges Byggindustrier, Claes Dahlman, Peab, Johan
Deremar, Sveriges Byggindustrier, Anna Eckerstig, Chalmersfastigheter, Claes Grunewald,



Ramboll Sverige, Hans Hofflander, Akademiska Hus, Peter Harte, Peab, Fredrik Isaksson,
Sveriges Byggindustrier, Jan-Ake Johansson, HIGAB, Rolf Jonsson, Wast-Bygg, Goran Lindahl,
Goteborg Stad, Jens Lundén, Skanska, Ulf Kjellberg, VBK, Berth Olsson, Bengt Dahlgren, och Par
Ahman. Fran Sverige Bygger medverkade Lars Johansson, Liselott Rudh och Peter Ahs.

Ett varmt tack till alla dessa och till andra som under intervjuer bidragit med synpunkter om
lampliga matt och matmetoder, samt till de 622 projektledare och byggplatschefer, vilka lamnat
den information om sina projekt, som legat som grund fér denna rapport.

Goteborg i maj 2013

Per-Erik Josephson
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Exekutiv sammanfattning

Svenskt byggande kritiseras ofta for langsam produktivitetsutveckling. Som grund for detta
pastdende anvands bl a Statistiska Centralbyrdns data som visar hur produktiviteten i
tillverkningsindustrin utvecklats kraftigt under flera artionden medan utvecklingen i
byggindustrin statt ndrmast stilla under samma tidsperiod.

Den unders6kning som presenteras i denna rapport visar att kritiken till viss del ar befogad. Det
finns uppenbara produktivitetsforluster i alla delar av byggprocessen. Men undersdkningen
visar ocksa att det i enskilda projekt och i enskilda delar av projekt fungerar val eller mycket vl
Spannet mellan de val fungerande projekten och de mindre vl fungerade projekten ar stort.

Kraftsamla fér att undanrdja hinder fér férutsebara processer

En genomgaende utmaning dr att hantera de stora variationer som finns i hela
produktframtagningsprocessen liksom i var och en av de delprocesser som undersékningen
omfattar. Variationerna uppstar av unika férutsattningar som ar svara att paverka, t ex
marknadsldge, markférhallanden och specifika brukares behov. Variationerna uppstar ocksa av
forutsattningar som kan paverkas av politiker, kommunala tjdinstemén, bestéllare, projektorer,
entreprendrer m fl aktorer. Det handlar om att férdndra, utveckla eller tillaimpa regelverk,
styrmedel, standards, organisations- och samarbetsformer, planerings- och utredningsmetoder,
produktionsmetoder, kunskap osv for att nd en mer férutsebar och planerbar process. Okad
produktivitet krdver mer forutsebara och planerbara processer och hogre grad av
upprepbarhet.

Om dkad produktivitet dr en viktig frdga for samhdllet, f6r myndigheter sdvil som for
kunder och for levererande féretag, dr det av yttersta vikt att alla dessa aktérer, i alla faser,
gemensamt och var for sig systematiskt och ldngsiktigt verkar fér att undanréja befintliga
hinder och andra stérningar fér att dstadkomma en mer férutsebar och planerbar process.

Den har undersokningens syfte dr att med hjalp av fakta stimulera och vagleda
forbattringsinsatser hos bestéllare, konsulter, entreprenorer och andra aktdrer. Den begrdnsas
till nybyggnad flerbostadshus och nybyggnad kontor och baseras pa intervjuer med kundens
projektledare och byggplatschefen i projekt fardigstdllda under 2012 och inledningen av 2013.

Produktivitet kan inte métas pa ett exakt och helt réttvisande sditt

Det gar inte att mata produktivitet pa ett exakt och helt rattvisande satt. Ett skal ar att
produkterna och projekten ar "stora”, komplexa, langstrackta i tiden och med manga unika
forutsattningar. For att kunna mata produktiviteten i ett projekt, jaimfora dess produktivitet
med produktiviteten i andra projekt och dessutom kunna forstd vad som forklarar
produktivitetsskillnaden kravs oerhort mycket data.

Ett annat skal ar att produktivitet ar svart att definiera och tillampa pa ett sddant satt att det
upplevs relevant for alla aktorer. Produktivitet for bestéllaren dr inte nddvandigtvis detsamma
som produktivitet for entreprendren eller for brukaren. Avser t ex produktivitet
produktframtagningen eller produktanvandningen eller hur val verksamheten i byggnaden
fungerar?



Andra skal till att det dr svart att mata produktivitet dr att sektorn och dess aktorer inte
definierar och tillimpar kostnads- och ytbegrepp enhetligt, att vissa 6nskade data inte finns
tillgangliga - trots att mycket mats, och att situationer uppfattas pa olika satt av individer, dven
om de tillhér samma organisation.

Trots svdrigheter att mdta produktivitet pd ett rdttvisande sdtt dr det viktigt att successivt
utveckla rimliga och relevanta metoder for att samla produktivitetsrelaterade data for att
benchmarka, stimulera och vdgleda forbdttringar inom byggandet.

Produktivitet och stérningsfrihet

Produktivitet definieras vanligen som kvoten mellan input och output (eller output och input)
och uttrycks som t ex kr/m2 eller timmar/mz2. Den definitionen fungerar val for stationara
verksamheter med tydligt inslag av upprepbarhet, t ex fabrikstillverkning av betongpalar, men
inget vidare i projektorienterad verksamhet med liten upprepbarhet.

For projektorienterad verksamhet mdste traditionella produktivitetsmdtt kompletteras med
andra mdtt. Hdr anvdnds ddrfér dven mdtt pd hur storningsfri processen dr. Vi kan kalla
detta for processivitet for att understryka vikten av att processen fungerar vdl fér att nd hég
produktivitet.

Forutom produktivitetsmatt av typen kr/m2 och timmar/m2, méts ledtider, felkostnad och
upplevd storningsfrihet i produktframtagningen. Darutéver mats hur val bestallaren,
konsulterna, byggentreprendren och byggentreprendrers leverantorer presterar, liksom samlas
information om vissa féorhallanden som inverkar pa produktiviteten, bl a produktens utseende,
markforhallanden, produktionsmetoder och kontraktsforhallanden.

Intervjuer med bestdllarens projektledare och byggplatschefer i 444 projekt

Rapporten handlar om produktivitet och produktivitetspaverkande faktorer i nybyggnad
flerbostadshus och nybyggnad kontor. Den baseras pa data fran 444 projekt, som avslutats
under 2012 eller inledningen av 2013. Av dessa ar 389 flerbostadshus och 55 kontor. 625 svar
har erhallits, varav 270 fran projektledare i bestéllarens organisation och 355 fran
byggplatschefer. Eftersom relativt fa kontorsprojekt genomférdes under aret ar
resultatpresentationen mest omfattande for bostadsprojekt. Svarsfrekvensen, 80 % for
byggplatschefer och 60 % for bestéllares projektledare, 4r mycket hog med tanke pa att dessa
nyckelpersoner har en pressad arbetssituation och att flera har bytt arbetsgivare, ar
foraldralediga eller hunnit ga i pension vid intervjutillfallet.

Det finns en stor vilja hos bestdllare och entreprenérer att bidra till
produktivitetsutvecklingen genom att Idmna relevant information forutsatt att
datainsamlingen dr resurssndl och informationen behandlas anonymt.

Flera resultat redovisas efter geografiska regioner, varav tre lansregioner och tre
storstadsomraden.

Byggkostnaderna dr hégre i storstadsomrddena

Byggkostnaden, dvs kostnader for byggmasteri (transporter, material, l6ner osv), el-installation,
VVS-installation, ventilation, malning, anslutning av kabel-tv/bredband och
fjirrvarme/naturgas mm., ar 14 456 kr/m2bruttototalarea, BTA, for bostadsprojekten och 14
500 kr/m2BTA for kontorsprojekten (medianvarden), men variationerna ar mycket stora.



Byggkostnaden maste sarskiljas fran produktionskostnaden, vilken ocksa innefattar
byggherrekostnader, t ex projektering och avgifter, moms och pris féor markférvarv. I attraktiva
lagen utgdér markpriset en stor del av produktionskostnaden. Byggkostnaden utgor i regel 50-60
% av produktionskostnaden.

Byggkostnaden minskar med 6kad projektstorlek for bostadsprojekt. Det dr naturligt med de
volymfordelar och de mojligheter for upprepbarhet som uppstar vid storre projekt. Vidare ar
byggkostnaden for de undersokta projekten hogre vid prefabricerad stomme an vid
platsbyggd/platsgjuten stomme, trots att projekten med prefabricerad stomme dverlag ar
storre. Byggkostnaden for halvprefabricerad stomme, t ex kopta skalvaggar eller fardiga
utfackningsvaggar ar ndgot lagre dn vid platsbyggd /platsgjuten stomme, men projekten ar
vasentligt storre.

Bostadsratter har ndgot hogre byggkostnad dn hyresratter, trots att projekten ar storre. Men
standarden, t ex materialval, ar i regel hogre i bostadsratter dn i hyresratter. Byggkostnaden ar
vidare hogre i storstadsomradena, inte minst i Stor-Stockholm, dn i dvriga Sverige. Det finns
ddremot inga uppenbara skillnader mellan projekt som har privat respektive kommunal
bestallare.

Byggkostnaden omfattar hdr, av praktiska skdl, de kostnader som uppstdr fram till
slutbesiktningen. Byggkostnaderna bér emellertid dven omfatta alla kostnader for att
dtgdrda fel som uppkommer under garantitiden. Det dr ju férst dd som produkten dr fdrdig
enligt avtal.

Tider och ledtiderna varierar i mycket stor utstréickning

Tidsatgangen har undersokts fér hantverkare, byggarbetsledning och bestéllarens
projektledning.

Hantverkarna, inklusive underentreprendrers hantverkare, dgnar 9,27 timmar per m2BTA for
bostadsprojekt (medianvarde). Byggentreprenorens arbetsledning dgnar 1,24 timmar per m?2
BTA for bostadsprojekt (medianvarde). Arbetsledartdtheten ar 0,14 arbetsledartimmar per
hantverkartimme, inklusive underentreprendrers hantverkare (medianvarde). Variationerna ar
dock mycket stora.

Privata bestillare investerar visentligt mer tid i bostadsprojekt 4n vad kommunala bestéllare
gor. De privata bestillarna lagger ner 1,00 timmar per m2 BTA, medan de kommunala
bestdllarna lagger ner 0,41 timmar per m2BTA (medianvarden). Detta forhallandena bor
undersdkas ndrmare.

Ledtider har undersokts fran start programarbete till atgardade slutbesiktningsanmarkningar.
Tidiga faser har inte f6ljts upp.

Ledtiderna varierar i mycket hég utstrdckning fér programarbetet, projekteringsarbetet och
dtgdrdandet av besiktningsanmdrkningar. Variationerna fér dessa faser har inget synligt
samband med projektens storlek. Ledtiderna dr viktiga att diskutera vid
produktivitetsutveckling. Det dr visentligt att minska stérningar och undanrdéja hinder som
forldnger ledtiderna. Men det dr ocksd vdsentligt att ldgga tillrdcklig tid i varje fas fér att
sdkerstdlla énskade produktegenskaper och undvika senare kostsamma problem.

Vid diskussion om ledtider ar det ocksa vasentligt att beakta marknadsrelaterade férhallanden.



Felkostnader och stérningsfrihet

Det finns inga helt och hallet fel- och storningsfria processer. Manga projektledare och
byggplatschefer upplever emellertid att deras projekt ar fria fran fel och stérningar. Det kan
vara en f6ljd av att projekten faktiskt flyter val och att de ar fria fran storre, kostnadskravande,
fel och storningar. Men det kan ocksa vara en f6ljd av att projektledarna och platscheferna ar sa
vana att hantera stérningar att de ser det som en normal del av arbetet eller att de ar sa
upptagna med att driva arbetet framat att de inte har tid att reflektera 6ver vilka fel och
storningar som finns och vilka konsekvenser de har.

Pa fragan om vilket som ar det storsta felet som intraffat i projektet svarar 24 % av
projektledarna och 34 % av platscheferna att projektet varit storningsfritt. Var fjarde
projektledare och platschef svarar att det kostat mer dn 1 % av byggkostnaden.

For fler dn 20 projekt har det stirsta felet kostat mer dn 5 % av byggkostnaden. Eftersom
endast det storsta felet i varje projekt har rapporterats, dr den totala felkostnaden betydligt
storre.

Ndgra av de storsta felen, som har rapporterats in, ar storningar, t ex viderstérningar, snarare
an fel. I rapporten ar dessa kvar i analysen eftersom de haft en stor inverkan pa processen.
Andra stora fel har att gora med samordning, planering och utférande. Bade bestillarnas
projektledare och platscheferna namner ofta fel som har sin grund i hur projekteringen
genomfors. Det handlar om konstruktionsfel, ofullstindiga handlingar, felaktiga matt och
samordningsmissar.

Pa fragan om hur stérningsfria program-, projekterings-, upphandlings- och produktionsfaserna
varit anser bestallarnas projektledare att upphandlingen fungerat val, men att projekteringen
och produktionen varit mer stérningsbendgna. Processen har varit mest storningsbenagen i
Stor-Goteborg och Stor-Stockholm. Byggplatscheferna anser att upphandlingen av leverantorer
varit mycket storningsbendgen, framforallt i Stor-Malmao.

Bestdillares, konsulters och entreprendrers prestationer

De medverkande aktorernas prestationer har bedomts av bestillarens projektledare och
byggplatschefen. Denna del av undersékningen har karaktaren av kundnéjdhetsmatning.

Bestdllarna har, enligt byggplatscheferna, god formaga att fatta nodvandiga beslut och att skapa
god samverkan mellan aktdrerna, men relativt sett mindre god férmaga att ge klara besked och
framforallt att planera for att minska stérningar. Kommunala bestéllare uppfattas éverlag ha
battre formaga an privata bestdllare. Bestillarna i lansregionerna uppfattas éverlag ha nagot
battre formaga an bestillarna i storstadsomradena.

Konsulternas prestationer har viarderats av bade bestillarens projektledare och byggplatschefen.
Bestéllarna ar betydligt mer noéjda med konsulternas prestationer dn vad byggplatscheferna ar.
Storst skillnad avser arkitektens arbete. Bide bestillarna och platscheferna ar mer néjda med
konsulternas prestationer i kommunala projekt dn i privata. Vidare ar de nagot mer néjda med
konsulternas prestationer i projekt genomférda utanfor storstadsomradena.

Byggentreprendrerna prestationer har bedémts av bestéllarens projektledare utifran fyra
aspekter: samarbetet med bestillaren, leveranssikerhet, produktkvalitet och prisvarde.
Bestdllarna ar mest ndjda med samarbetet och minst ndjda med prisvardet. Bestéllarna ar
betydligt mer ndjda med prestationen i lansregionerna dn i storstadsomradena.
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Byggplatscheferna har ocksd bedémt hur bra stod de har fatt fran det egna foretaget. De ar
overlag ndjda med stodet, &ven om det finns undantag. De ar sarskilt ndjda med stédet i projekt
genomforda i ldnsregionerna och i Stor-Stockholm.

Byggentreprendrens leverantérer. Byggplatscheferna har bedémt hur val fem leverantorer har
presterati de aktuella projekten; VS-entreprendren, ventilationsentreprenoren,
elentreprendren, markentreprendren och stomleverantdren. Platscheferna ar mest néjda med
elentreprendren och minst ndjd med markentreprenéren. Det finns emellertid stora skillnader,
t ex mellan regioner. Bl a utmarker sig VS-entreprendrer i Stor-Goteborg, elentreprendrer i
Lansregion | (Norra Sverige) och stomleverantérer i Lansregion I och II (Mellan-Sverige)
positivt.

Ndgra iakttagelser

Skillnader mellan kommunala och privata projekt. Undersokningen visar flera uppenbara
skillnader mellan kommunala och privata projekt. Byggkostnaden ar nagot lagre i privata
projekt 4n i kommunala. Privata bestallare dgnar vasentligt mer tid at projekt- och byggledning i
projekten dn vad kommunala bestillare gor. Daremot ar bestéllarens projektledare och
byggentreprenorens platschef mer - ibland mycket mer - n6jda med aktdrernas prestationer i
kommunala projekt. Bl a ar byggplatscheferna mer néjda med kommunala bestéllare dn med
privata.

Skillnader mellan storstadsomrdden och Idnsregioner. Det ar ocksd uppenbara skillnader mellan
projekt utforda i de tre storstadsomradena i jamforelse med projekt utférda utanfor dessa
omraden. Byggkostnaderna ar hogre i storstadsomradena, trots att projekten ar storre. Bland
forklaringar finns marknadsrelaterade férhallanden, t ex moéjligheter att ta ut hogre priser for
varor och tjanster, och arbetsrelaterade forhallanden, t ex svarigheter att ta emot och lagra
material och utrustning. Bestdllarna och platscheferna dr genomgaende mer néjda med
aktdrernas prestationer i linsregionerna. Vad beror detta pa? Ar de lokala nitverken mer
inarbetade pa mindre orter?

Utifran studien gar det inte att fa svar pa varfor aktérerna ar mer nojda inom lansregionerna an
inom storstadsomraden. En av flera mojliga orsaker kan vara att natverken ar mer inarbetade
pa mindre orter dar det finns fa aktorer. Samarbete och kommunikation skulle darfér kunna
fungera battre an i storstadsomraden dar ndtverken mojligtvis blir mer 16st sammansatta.

Upphandlingskriterier och samarbetsformer. Bestéllarens projektledare har svarat pa vilket eller
vilka kriterier som varit viktigast vid upphandling av byggentreprenor. En jamforelse med hur
bestdllaren uppfattar att produktionsskedet har flutit visar att projekt som upphandlats utifran
pris i kombination med andra kriterier har varit mer stérningsfria och battre hallit tidplan dn
projekt upphandlade efter enbart pris eller efter enbart andra kriterier an pris.

Partnering tillimpades vid 26 % av bostadsprojekten och vid 33 % av kontorsprojekten.
Bestéllarens projektledare upplever sammantaget ingen skillnad mellan partneringprojekt och
ovriga projekt avseende hur stérningsfri processen varit. Det ar snarare en tendens till att
bestdllarna dr mindre nojda vid partneringprojekt och att processen dr nagot mer
storningsbenigen. Ar det s3 att partnering skapar en falsk trygghet hos parterna eller 4r det s&
att bestdllarna har hogre forvantningar pa entreprendrerna vid partneringprojekt dn vid andra
projekt? Partnering tillimpas pa olika satt. For att forsta effekterna av partnering behévs mer
information om hur det faktiskt tillimpats och i vart och ett av fallen.
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Bra samarbete, simre leverans. Vikten av god samverkan lyfts ofta fram som en vasentlig
framgangsfaktor. Bade bestillarens projektledare och byggplatschefen har sarskilt beromt
varandras organisationer for deras formaga att samarbeta i projekten. Betygen for
projektledarens planeringsformaga och byggentreprendrens leveranssiakerhet ar dock nagot
lagre. Denna obalans dr ocksa nagot som skulle vara intressant att studera narmare, men for att
kunna gora detta skulle det behovas fler observationer. Det gar dock att konstatera att
bestdllarna tycker att bAde samarbetet och leveranssakerheten fungerar mycket battre i
lansregionerna an i storstadsomradena och detta foljer generella ménstret att aktérerna ar mer
nojda i omraden utanfor storstiderna.

Rekommenderar fortsatt mdétning

Om det ar viktigt att 6ka produktiviteten och sidnka kostnaderna i svenskt byggande maste alla
aktorer, inkl myndigheter, gemensamt kraftsamla for att undanroéja alla former av hinder och
storningar for att skapa mer férutsebara (planerbara) processer. Detta dr vasentligt for att
successivt minska den onddiga forbrukningen av resurser.

Svensk byggmarknad ar liten och innehaller manga foretag. Det omojliggér aven for de storsta
foretagen att na stora volymer pa den inhemska marknaden och forsvarar utvecklingen av
effektiva leveranskedjor. Det stora antalet foretag forsvarar ocksa mojligheten att utveckla,
definiera och framforallt enhetligt tillimpa kostnads- och ytbegrepp.

Undersokningen som presenteras i denna rapport syftar till att stimulera och vagleda
forbattringar genom att lyfta fram fakta om hur byggprojekt fungerar. Undersékningen visar t
ex att det ar stora eller mycket stora variationer i resultat saval som i de forhallanden som
paverkar forutsattningarna for att prestera goda resultat.

Undersokningen - och arbetet med att genomfdra undersékningen - visar ocksa ett behov av att
pa lampligt satt fortsdtta mata produktivitet och storningsfrihet knutet till enskilda projekt. Det
kraver dock nagra insatser:

* attvidareutveckla matt och matviarden som stimulerar och vagleder
forbattringsinsatser, t ex for tidiga faser och garantikostnader, men med fortsatt hog
prioritet pa resurssnal datainsamling.

* attisektorn tillampa kostnads- och ytbegrepp enhetligt, t ex byggkostnad, bostadsarea,
BOA, och lokalarea, LOA, for att mojliggdra mer korrekta jamforelser.

* attibestdllande och utférande féretag och organisationer mer systematiskt félja upp
verklig resursforbrukning i projekten, t ex hantverkares, inklusive underentreprenorers,
arbetstid pa byggplatsen och onddig resursforbrukning, t ex de storsta felen och dess
konsekvenser.
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1 Introduktion — begrepp och metod

Syftet med den produktivitetsmatning som presenteras har ar att med hjalp av fakta stimulera
och vagleda forbattringsinsatser hos bestéllare, konsulter, entreprendrer och andra aktorer.
Matningen ar begransad till produktframtagningsskedet fér nybyggnad flerbostadshus och
nybyggnad kontor och baseras pa intervjuer med kundens projektledare och byggplatschefen.

1.1 Begreppet produktivitet

Produktivitet avser kvoten mellan "output” och "input” for en given process, dvs den beskriver
hur mycket en organisation lyckas fa ut i forhallande till resursinsatsen. For att oka
produktiviteten maste man antingen betala mindre for resurserna, anvinda resurserna
effektivare utifrdn den metod som anvénds eller férdndra metoden for att dstadkomma
effektivare resursutnyttjande. For att ge en rattvis bild av produktiviteten maste emellertid
standarden (“kvaliteten”) pa output beaktas.

Eftersom de produkter som skapas i byggandet har sa olika utseenden och funktioner och
dessutom genomfors under sa hogst varierande forutsattningar bor traditionella input/output-
matt inte anvandas ensamt. De bor kompletteras med andra matt, t ex ledtider och hur
storningsfria processerna ar.

Det finns manga utmaningar i att mita produktiviteten pa ett rattvisande satt i byggverksamhet.
Produkterna (byggnaderna eller anldggningarna) ar tdnkta att anvdndas under mycket lang tid.
Hur val produkten fungerar for verksamheten maste darfor bedémas under anviandningen,
kanske 5-10 ar efter fardigstallandet. Det gor larprocesserna mycket langsamma.
Produktframtagningsprocessen ar ofta flera ar 1ang. For att forsta hur val processen fungerar
maste den darfor “métas” manga ganger. Men det gor matningen dyr.

Den madtmetod som anvands har bygger pa en idé om en resurssnal, dvs kostnadseffektiv,
datainsamling 6ver ett stort antal bygg- och anldggningsprojekt. De resultat som presenteras
avser saval produktivitet som produktivitetspaverkande faktorer under
produktframtagningsskedet. De har darfor stor mojlighet att saval stimulera som vagleda
forbattringsarbetet som helhet. Det ger ocksa pa sikt mojligheter for varje enskilt foretag att
jamfora sig med branschen i 6vrigt.

1.2 Metod for att mata produktivitet

Det dr utmanande att etablera en meningsfull produktivitetsmatning. Vagledande for att
astadkomma detta har varit att...

* ... belastalinjepersonalen si lite som mojligt

* .. stimulera och vigleda forbattringar

* .. gesnabb resultatpresentation

* .. genomfora resurssnal datainsamling och -analys

* .. anvanda extern resurs for datainsamling "for att fa det gjort”
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Projektorganisationens Produktivitet och

prestationer storningsfrihet
Bestallaren (3.1/5.2) Kostnader
(2.1/5.1)

Konsulterna (3.2/5.2)

Tider, ledtider

Byggentreprendren (3.3/5.2) pase

Storningsfritt

Leverantorerna (3.4/5.2) e .

Produktionsforutsattningar (.14.2/53)
Produktens utseende och egenskaper
Organisationen och dess sammansattning (ilaga 3-4)
Geografiskt lage (silaga 1)

Figur 1: Produktivitetsmdtt och produktivitetspdverkande faktorer (avsnitt i rapporten).

Matningen ar knuten till projekt som utforts i Sverige och avslutats 2012 eller inledningen av
2013. 1 varje projekt har bestillarens projektledare och byggentreprenorens platschef ombetts
besvara fragor om det enskilda projektet. Fragorna har avsett grundfakta om produkten och
organisationen, kostnader, tider, hur arbetet flutit och hur aktérerna presterat. Antalet fragor
har begransats kraftigt med syfte att belasta linjepersonalen sa lite som mojligt och darmed fa
sa manga svar som mdjligt. Bl a har intervjuerna planerats for att undvika att projektledaren
och platschefen besvarar samma fraga. Det har dock begrdnsat analysmdjligheten i de fall
endast en av dessa har varit tillgidnglig for intervju.

Fragorna har utvecklats med stod av arbetsgrupper bestadende av offentliga och privata
bestéllare, konsulter och entreprendrer, testats pa ett 20-tal projekt under 2012 och sedan
modifierats for den bredare matningen. Fragorna kan grovt delas in i tre grupper (figur 1):

* Fragor om produktivitet och stérningsfrihet, vilka redovisas i kapitel 2 for flerbostadshus
och kapitel 5.1 for kontor, ar i forsta hand av "hardare” karaktér, t ex kostnader och
tider.

* Fragor om projektorganisationens prestationer, vilka redovisas i kapitel kap 3 och 5.2,
har karaktdren av kundnojdhetsmatning och avser hur bestillarens projektledare och
byggplatschefen uppfattar enskilda aktorers prestationer.

* Fragor om produktionsférutsdttningar, vilka redovisas i kapitel 4 och 5.3, samt i bilagor,
handlar om produktens utseende, upphandlingskriterier, geografiskt lage och andra
omgivningsférhallanden.

Under andra halvan av januari 2013 skickades fragorna ut i form av en mailenkat, vilken
besvarades av ett hundratal bestédllare och platschefer. Darefter vidtog telefonintervjuer under
februari och inledningen av mars. Analyser och skrivarbete har genomférts under mars och
april.
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Totalt har 893 personer tillfragats. Nagra av dessa har medverkat i flera projekt som avslutades
under aret. 622 personer besvarade enkéten helt eller delvis, varav tre besvarade enkaten for
tva projekt. Totalt inkom 270 svar fran bestéllare, varav 237 fér bostadsprojekt och 33 for
kontorsprojekt, och 355 svar fran platschefer, varav 308 for bostadsprojekt och 47 for kontor,
tabell 1.

Flerbostadshus Kontor Totalt
Antal projekt, varav... 389 55 444
...endast bestéllaren svarat 81 8 89
...endast platschefen svarat 152 22 174
...bade best och PC svarat 156 25 181

Tabell 1: Antal projekt och svarande.

Svarsfrekvensen ar 70 %, vilket ar ett mycket hogt varde. Svarsfrekvensen ar 61 % for
bestallares projektledare och 80 % for byggplatschefer. Bortfallet, dvs 271 personer, fordelas
pa: gar inte att nd individen (51 personer), individen vill inte delta, t ex av tidsbrist (98),
individen har slutat, gatt i pension eller ar fordldraledig och annan kontaktperson saknas (82),
individen har flera projekt, men vill inte ta sig tid att svara pa flera projekt (22), individen vill
hellre svara pa enkdten via egen lank, men har inte gjort det (10), kontaktperson saknas hos
byggherren, vid bostadsrattsforening (8). Det har dock varit ett stort och positivt intresse hos
bestdllarna och platscheferna for att delta i matningen och ldmna information om sina projekt.

Vid analysen har uppenbart felaktiga data eliminerats. For att minska inverkan av
extremvarden och kvarvarande felaktiga svar redovisas medianvarden pa fragor om kostnader,
tider och ledtider. Vidare presenteras inga data for enskilda projekt, med undantag for storsta
fel och framsta lardomar. Felen och lardomarna presenteras emellertid pa sddant satt att de inte
kan kopplas till enskilt projekt.

For de fragor som avser hur projektledarna och platscheferna har uppfattat olika forhallanden
har svaren getts efter en femgradig skala dar 5 varit positivt och 1 negativt. Vid analysen har
dessa svar omvandlats till index dér 100 ar maximalt virde och 0 &r minimalt varde. Generellt
sett ar varden 6ver 75 bra eller mycket bra och varden under 70 mindre bra. Men dessa nivaer
kan variera mellan fragorna. I resultatredovisningen har diagrammen, med nagot undantag,
begransats till intervallet 60-90 for att 6ka lasbarheten.

Vissa fragor har varit svara att besvara. Exempel pa sddana fragor ar milstolpar under tidiga
skeden, t ex nir programarbetet startat, hur manga arbetstimmar som atgatt fér bestillarens
projekt- och byggledningsfunktion och hur manga arbetstimmar som underentreprendrers
hantverkare utfort pa byggplatsen.

1.3 Undersokta projekt

Totalt ingar 444 projekt i matningen, varav 389 bostadsprojekt och 55 kontorsprojekt. Den
totala byggkostnaden for dessa projekt dr 25,5 miljarder kronor. Den totala
produktionskostnaden, som dven inkluderar byggherrekostnader, moms och pris for
markforvarv, ar viasentligt hogre.

Storleken pa projekten som undersokts varierar fran sma projekt med en bruttototalarea (BTA)
mindre dn 1000 m2 till stora projekt med en BTA 6ver 20 000 m2, tabell 2. Projektstorleken
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inverkar pa produktionsmetoderna, projektorganisationen och mojligheterna att hitta
volymfordelar och utnyttja upprepningseffekter.

Projektets storlek Flerbostadshus Kontor
(m2BTA) Antal projekt (%) Antal projekt (%)
0-999 18 32
1000-1999 13 12
2000 -2999 13 22
3000-3999 11 2
4000 -4999 10 0
5000 -5999 10 6
6 000 - 7999 10 0
8000 -9999 6
10 000 - 19 999 6 12
20000 - 2 8
Summa 100 100

Tabell 2: Projektens storlek, m?2 BTA (% av antal projekt).

[ kommande avsnitt redovisas resultat fordelade pa tre lansregioner och tre storstadsomraden
efter den fordelning som Statistiska Centralbyran anvander, se nedan. 44 % av
bostadsprojekten och 47 % av kontorsprojekten uppfordes i storstadsomradena Stor-Goéteborg,
Stor-Malmo och Stor-Stockholm, tabell 3.

Region Flerbostadshus Kontor
Antal projekt (st) Antal projekt (st)

Lansregion I 26 5
Lansregion II 137 18
Lansregion III 53

Stor-Goteborg 43

Stor-Malméo 39

Stor-Stockholm 91 11

Hela Sverige 389 55

Tabell 3: Antal projekt per Idnsregion och storstadsomrdde.

Regionindelning
Regionindelningen féljer Statistiska Centralbyrans indelning i tre ldnsregioner och tre storstadsomraden.
Ldnsregion I: Jamtlands, Vasternorrlands, Vasterbottens och Norrbottens lan.

Ldnsregion II: Stockholms (exkl kommuner inom Stor-Stockholm), Uppsala, Sédermanlands,
Ostergodtlands, Hallands (exkl kommuner i Stor-Géteborg), Vistra Gétalands (exkl kommuner i Stor-
Goteborg), Varmlands, Orebro, Viastmanlands, Dalarnas och Gavleborgs lan.

Ldnsregion II: Jonkopings, Kronobergs, Kalmar, Gotlands, Blekinge och Skdne ldn (exkl kommuner i Stor-
Malmo).

Stor-Géteborg: Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mdlndal, Partille,
Stenungsund, Tjérn och Ockerd.

Stor-Malmé: Burlov, Eslov, Hoor, Kavlinge, Lomma, Lund, Malmé, Skurup, Staffanstorp, Svedala,
Trelleborg och Vellinge.
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Stor-Stockholm: Botkyrka, Danderyd, Ekerd, Haninge, Huddinge, Jarfalla, Liding®, Nacka, Norrtilje,
Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Sédertilje, Tyresd, Taby,
Upplands-Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm, Virmdé och Osteraker.
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2 Produktivitet och storningsfrihet i
bostadsbyggandet

Produktiviteten i bostadsbyggandet har kartlagts pa flera satt for att beakta byggandets
mangfald av produkter och mycket varierande forutsattningar.

* Byggkostnader (avsnitt 2.1)
* Arbetstider (2.2)

* Ledtider (2.3)

* Felkostnader (2.4)

* Storningsfrihet (2.5)

Matningarna foljer en logik som bygger pa att minska storningarna och felkostnaderna, som ett
satt att nd hogre grad av forutsebara (planerbara) processer. Mer forutsebara processer gor det
moijligt att pa ett relevant satt korta ledtiderna och minska resursféorbrukningen. En foljd av
detta ar sankta kostnader.

2.1 Byggkostnader

Byggkostnaden har berdknats per m2 bruttototalarea, BTA.

Med byggkostnad avses kostnader for byggmasteri (transporter, material, 1oner osv), el-
installation, VVS-installation, ventilation, malning, anslutning av kabel-tv/bredband och
fjarrvarme/naturgas mm. Byggkostnaden utgor i storleksordningen 50-60 % av
produktionskostnaden. I produktionskostnaden ingar dven byggherrekostnader, moms och pris
for markforvarv.

Med bruttototalarea, BTA, avses arean av matvarda delar av samtliga vaningsplan, begriansad av
omslutande byggnadsdelars utsida eller annan fér mitbarhet angiven begrinsning. Aven garage
och forrad ingar i bruttototalarean.

[ det foljande redovisas huvudsakligen medianvarden for att minska effekter av extremvarden.
P g a att variationerna i byggkostnad ar stora kan emellertid medianvardet i vissa fall forandras
forhallandevis mycket om byggkostnaden for ett av projekten varit annorlunda.

Byggkostnader per m* BTA

For projekt med tillgdngliga data (274 projekt) ar byggkostnaden 14 456 kr/m2BTA
(medianvarde). Byggkostnaden varierar dock som ndmnts mycket kraftigt. I tabell 4 framgar det
t ex att byggkostnaden ar 47 % hogre for 75-percentilen dn fér 25-percentilen. Variationen
framgar ytterligare av diagram 1, dar byggkostnaden redovisas for samtliga projekt.

[ foljande avsnitt redovisas hur projektets storlek, kundtyp, geografiskt ldge och typ av
stomme/produktionsmetod inverkar pa byggkostnaden. Ingen hdnsyn tas har till produktens
kvalitetsniva (standard) eller andra kostnadspaverkande férhallanden.
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Percentil Byggkostnad (kr/m2BTA)

10-percentil 10 490
25-percentil 12 000
50-percentil (medianvarde) 14 456
75-percentil 17 675
90-percentil 21490

Tabell 4: Byggkostnaden (kr/m2? BTA) och dess variation.
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Diagram 1: Byggkostnaden (kr/m2BTA) for 274 projekt, rangordnade efter byggkostnad.
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Byggkostnad och projektets storlek

Byggkostnaden (kr/m2BTA) minskar successivt med projektets storlek. Byggkostnaden for
projekt 6ver 8 000 m2BTA ar t ex ca 25 % lagre dn for projekt mindre dn 1 000 m2BTA, tabell 5.
Bland forklaringar finns de volymfordelar som uppstar vid stérre projekt liksom battre
mojligheter att identifiera och utnyttja upprepbarhet.

Bruttototalarea, BTA (m?2) Byggkostnad Antal projekt
(kr/m2BTA) (st)

0- 999 16 997 47
1000-2999 14 996 70
3000-4999 14 392 60
5000-7999 14179 57
8000- 12 630 40
Alla projekt 14 456 274

Tabell 5: Byggkostnad (kr/m? BTA, medianvdrden) och projektets storlek (m? BTA, medianvdrden).
Ingen hdnsyn dr tagen till produktens standard.
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Byggkostnad, kundtyp och upplatelseform

Byggkostnaden (kr/m2 BTA) for privata projekt ar markbart lagre an for kommunala projekt. En
forklaring ar att de privata projekten ar betydligt storre, tabell 6.

Byggkostnaden for privata hyresratter ar lagre dn for kommunala hyresratter. En forklaring ar
aven har att de privata projekten ar storre.

Byggkostnaden for privata bostadsratter ar ndgot hogre an for privata hyresratter, trots att de
ar storre. En forklaring ar att bostadsratter i regel har hogre standard dn hyresratter.

Typ av bestillare och Byggkostnad Bruttototalarea,  Antal projekt
uppldtelseform (kr/m?BTA) BTA (st)
(m?)

Privat* 14 088 4066 175
Bostadsratt 14 412 4 492 88
Hyresratt 14 050 3610 44

Kommun* 15 686 2200 99
Hyresratt 14 563 2200 79

Alla projekt* 14 556 3750 274

Tabell 6: Byggkostnad (kr/m2 BTA, medianvdrden), typ av bestdllare, uppldtelseform och
bruttototalarea (m? BTA, medianvdrden).

*I de kostnader och areor som redovisas for samtliga privata och kommunala projekt ingdr dven
projekt med dganderiditt, projekt med blandade uppldtelseformer och projekt ddr uppldtelseform
inte specificerats.

Byggkostnad och stomtyp/produktionsmetod

Projekt med halvprefabricerade stommar, t ex kopta skalviggar eller fardiga utfackningsvaggar,
har lagre lagre byggkostnad (kr/m2BTA) an for projekt med platsgjutna/platsbyggda eller
prefabricerade stommar, tabell 7. Projekt med halvprefabricerade stommar ar dock storre dn
for ovriga typer.

Projekt med prefabricerade stommar har markbart hégre byggkostnad an projekt med
platsbyggda/platsgjutna stommar. Skillnaden forstarks av att projekten med prefabricerade
stommar ar storre dn de projekt i vilka platsbyggd/platsgjuten stomme anvands.

Stomme/Produktionsmetod Byggkostnad  Bruttototalarea, = Antal projekt
(kr/m2BTA) BTA (m?) (st)

Platsbyggd/platsgjuten 14 115 2510 80

Halvprefabricerad, t ex kdpta skalvaggar, fardiga 13505 5100 33

utfackningsvaggar

Prefabricerad 15381 3922 94

Alla projekt* 14 556 3750 274

Tabell 7: Byggkostnad (kr/m2 BTA, medianvdrden) och stomme/produktionsmetod.
*I de kostnader och areor som redovisas for samtliga projekt ingdr dven projekt fér vilka

stomme/produktionsmetoder inte specificerats.
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Byggkostnad och geogrdfiskt lige

Byggkostnaden varierar forhallandevis mycket 6ver geografiska omraden. Den ar hogst i
storstadsomradena och allra hogst i Stor-Stockholm. Skillnaderna forstarks av att projekten ar
storre i storstadsomradena och allra storst i Stor-Stockholm, se tabell 8.

[ storstadsomradena byggdes dverviagande bostadsratter, medan det i lansregionerna byggdes
overviagande hyresratter. I Stor-Stockholm anvindes prefabricerad stomme i majoriteten av
projekten. Vidare uppfattas produktionsférutsdttningarna vara mer utmanande i
storstadsomradena, t ex avseende tillganglig tid for produktionsforberedelser, utrymmen pa
och kring byggarbetsplatsen, produktionstekniskt utmanande produkt och markférhallanden.

Region Byggkostnad Bruttototalarea Antal projekt
(kr/m2BTA) BTA (m?) (st)
Lansregion I 13423 1320 19
Lansregion II 14 146 3395 103
Lansregion III 14 050 2516 32
Stor-Goteborg 14 563 4318 25
Stor-Malméo 14 401 3840 28
Stor-Stockholm 15299 5150 67
Hela Sverige 14 556 3750 274

Tabell 8: Byggkostnad, regionvis (kr/m2 BTA, medianvdrden).

2.2 Arbetstider

Arbetstiden har kartlagts och analyserats for byggherrefunktionen, for hantverkare som utfor
arbete pa byggplatsen och for entreprendrers tjdnsteméan pa byggplatsen.

2.21 Arbetstider for att hantera byggherrefunktionen

Med arbetstid for att hantera byggherrefunktionen avses antal arbetstimmar utférda av egen
och inhyrd personal for t ex projektledning, projekteringsledning och byggledning. Tillgangliga
data finns for 57 projekt, varav 27 kommunala och 30 privata projekt. Medianvardet ar 0,68
timmar/m2BTA, men variationerna ar mycket stora, diagram 2.

Det finns en trend i att bestéllarorganisationen 6verfér mer ansvar pa entreprenoren, t ex
avseende kontroll. Det dr dock vasentligt att beakta vilket ansvar och vilka slags formagor som
bestdllarorganisationen bor ha for att projektet ska drivas effektivt.
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Diagram 2: Bestdllares arbetstid (timmar per m2 BTA) fér 57 projekt.

Privata bestillarorganisationer utfér 1,00 timmar per m2 BTA (medianvarde), vilket ar betydligt
mer dn vad kommunala bestillarorganisationer gor. De senare utfor endast 0,41 timmar per m2
BTA (tabell 9). Skillnaden ar idgonfallande och bér undersokas narmare.

Typ av bestillare Arbetstid Antal projekt
(timmar/mZBTA) (st)

Kommun 0,41 27

Privat 1,00 30

Alla projekt 0,68 57

Tabell 9: Bestillares arbetstid (timmar/m2 BTA, medianvdrden) efter bestdllartyp.

Det gar inte att identifiera ndgra skillnader avseende hur mycket tid bestallarorganisationen
utfor i projekt som genomfors for egen forvaltning jimfért med andra. Det gar inte heller att
identifiera nagra skillnader for projekt som genomfors som partnering mellan bestéllare och
entreprendr och andra projekt.

2.22 Arbetstider for hantverkare

[ hantverkares arbetstid ingar de timmar som byggentreprenérers och underentreprenorers
hantverkare arbetat pa byggplatsen. Tid for fortillverkning i fabrik pa annan plats ingar saledes
inte. Det ar 6verraskande fa byggforetag som foljer upp antalet arbetstimmar som deras
underentreprendrer utfor pa byggplatsen. Darfor ar underlaget begransat.

Fullstdndiga uppgifter for hantverkarnas arbetstid har erhallits for 31 projekt, diagram 3.
Medianvardet dr 9,27 timmar/m2BTA. Byggentreprendrens egna hantverkare utfor 4,44
timmar/m2 BTA (medianvarde, 99 projekt). Variationerna ar dock stora. En reducering av
antalet arbetstimmar, utan att andra fordndringar sker, kan vara riskfyllt och ge senare
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problem. Reduceringen maste goras som en f6ljd av andrad metod eller minskning av
storningar.
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Diagram 3: Antalet timmar per m2 BTA som hantverkare, inklusive underentreprenérer, utfort pd
byggplatsen, fér 31 projekt. Rangordnade efter antal timmar per m? BTA.

Hantverkares arbetstid och typ av stomme/produktionsmetod

Det ar svart att med tillgdngliga data dra slutsatser om vilken produktionsmetod fér stommen
som kraver minst antal arbetstimmar. Hantverkarna utfor 9,79 arbetstimmar per m2 BTA
(medianvarde) vid projekt med platsbyggd/platsgjuten stomme och nagot mindre, 8,93 timmar
per m2 BTA, vid projekt med prefabricerad stomme, tabell 10. Men projekten med
prefabricerade stomme ar ndgot stérre dn projekten med platsbyggd/platsgjuten stomme. Data
for halvprefabricerad stomme ar for fa for att ge underlag for jamforelser.

Stomme/Produktionsmetod Arbetstid Antal projekt
(timmar/m?BTA) (st)

Platsbyggd/platsgjuten 9,79 11

Halvprefabricerad (t ex kopte skalvaggar, - 1

fardiga utfackningsvaggar)

Prefabricerad 8,93 19

Alla projekt 9,27 31

Tabell 10: Hantverkarnas arbetstid (timmar/m?2 BTA, medianvdrden) och typ av
stomme/produktionsmetod.

2.23 Arbetstider for byggentreprenorers tjansteman (arbetsledare)

[ arbetsledares arbetstid ingdr de timmar som byggentreprendrens tjinsteman utfort pa
byggplatsen.

Fullstdndiga uppgifter har erhallits for 78 projekt. Medianvardet ar 1,24 timmar per m2BTA,
men variationerna ar mycket stora, vilket framgar av diagram 4. Exempel pa forklaringar till
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den stora variationen ar skillnader i hur stor andel av arbetet som utférs av underentreprenorer
och kring vilka administrativa uppgifter som entreprendren valjer att utféra pa byggplatsen.
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Diagram 4: Arbetsledartid (timmar/m2BTA) fér 78 projekt. Rangordnade efter antal timmar/m?
BTA.

Arbetsledares arbetstid och typ av stomme/produktionsmetod

Arbetsledares arbetstid (timmar/m2BTA) ar relativt lika for de tre huvudtyperna av
stomme/produktionsmetod. Arbetsledarna lagger marginellt mer tid vid projekt med
platsbyggd/platsgjuten stomme, men dessa projekt dr ndgot mindre dn projekt med annan typ
av stomme/produktionsmetod, tabell 11.

Stomme/Produktionsmetod Arbetstid Antal projekt
(timmar/m2 BTA) (st)

Platsbyggd/platsgjuten 1,36 28

Halvprefabricerad, (t ex kopte skalvaggar, 1,20 10

fardiga utfackningsvaggar)

Prefabricerad 1,24 40

Alla projekt 1,24 78

Tabell 11: Arbetsledartid (timmar/m? BTA, medianvdrden) och stomme/produktionsmetod.

Arbetsledartdithet | och I
Arbetsledartatheten berdknas har pa tva satt, vilka bendmns arbetsledartathet I och II.

Arbetsledartdthet I uttrycks hiar som kvoten mellan antalet arbetstimmar som
byggentreprendrens tjansteman utfort pa byggplatsen och antalet arbetstimmar utférda av
hantverkare, inklusive underentreprendrers hantverkare. Medianvardet for 28 projekt med
tillforlitliga data ar 0,14 arbetsledare per hantverkare. Variationerna ar dock mycket stora,
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vilket illustreras i diagram 5. Hog arbetsledartathet anses i allmdnhet minska risken for
storningar under byggtiden.

Arbetsledartdthet II. Ett vanligare matt pa arbetsledartéthet for byggentreprenorer ar att
berdkna kvoten mellan antal egna arbetsledare och antal egna hantverkare. Medianvardet for
108 projekt ar 0,24 arbetsledare per hantverkare. Detta matt paverkas emellertid av hur mycket
arbete som kops in av underentreprendorer.
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Diagram 5: Arbetsledartdthet I (antal arbetsledare per hantverkare, inklusive
underentreprendrers hantverkare) for 28 projekt.

Arbetsledartdthet och typ av stomme/produktionsmetod

Arbetsledartatheten [ ar nagot hogre vid projekt med platsbyggd/platsgjuten stomme, 0,16
arbetsledare per hantverkare, dn vid projekt med prefabricerad stomme, 0,13 arbetsledare per
hantverkare. Data ar for fa for halvprefabricerad stomme for att mojliggoéra jamforelser, tabell
12. Arbetsledartathet I ar lagst vid platsbyggd/platsgjuten stomme.

Stomme/Produktionsmetod Arbetsledartdthet | Antal Arbetsledartdthet I1 Antal
(arbetsledare/ alla projekt (arbetsledare/ egna projekt

hantverkare) (st) hantverkare) (st)

Platsbyggd/platsgjuten 0,16 10 0,25 42

Halvprefabricerad (t ex. kdpte - 1 0,32 16

skalvaggar, fardiga

utfackningsvaggar)

Prefabricerad 0,13 17 0,28 50

Alla projekt 0,14 28 0,24 108

Tabell 12: Arbetsledtdthet I och Il (antal egna arbetsledartimmar per hantverkartimme,
medianvdrden) och stomme/produktionsmetod.
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2.3 Ledtider

Ledtider avser hur lang tid som enskilda processer tar fran dess att de inleds till dess att de
avslutas. Ledtider ar vasentliga i arbetet med att 6ka produktiviteten. I ett avseende handlar det
om att eliminera storningar for att mojliggora ledtidsforkortningar. I ett annat avseende handlar
det om att planera in tillracklig med tid for att undvika senare kostsamma problem.

Ledtider paverkas ocksa av marknadssituationen. Det kan t ex finnas skal att senarelagga
byggstarten for att invdnta en tidpunkt da kunder lattare far lan for att finansiera bostadskdop.
Ledtiderna ar ocksa beroende av organisationsformer. Valet att anvdanda delad entreprenad
motiveras ibland med att forkorta ledtider. Vid totalentreprenader, till skillnad fran
utféorandeentreprenader, paborjas i regel produktionen medan projekteringen fortfarande
pagar.

Har maéts ledtider som kalendertiden (antal manader) mellan f6ljande milstolpar:

* Start for programarbetet

* Start for projekteringsarbetet

* Start for produktionen, dvs arbetet pa byggplatsen

* Slut for produktionen, dvs tidpunkten for den sista slutbesiktningen

* Korrigerade slutbesiktningsanméarkningar, dvs tidpunkten da alla
slutbesiktningsanméarkningar ar atgardade och godkinda

Processer fore start av programarbetet har inte foljts upp. Det innebar t ex att ledtider for
detaljplaneprocesser inte har féljts upp.

Eftersom processerna for manga projekt ar langa har bestéllarorganisationen hunnit forandras
sedan program- och projekteringsarbetet inleddes. I relativt manga projekt har t ex bestillarens
projektledare ny arbetsgivare eller gatt i pension. Darfor finns mest data for de senare
milstolparna.
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Diagram 6: Tid frdn start programarbete till korrigerade slutbesiktningsanmdrkningar (133
projekt rangordnade efter tid i antal mdnader).
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Ledtiderna varierar mycket kraftigt, med undantag fér produktionen pa byggplatsen. Ledtiden
fran den tidpunkt da programarbetet startar till dess att alla slutbesiktningsanmarkningar ar
korrigerade och godkidnda ar i medeltal 33,1 manader (medianvarde 31 manader), dvs uppemot
tre ar. [ diagram 6 redovisas ledtiden fran start programarbete till godkdnda slutbesiktningar
for 110 projekt. Denna ledtid varierar fran 10 manader upp till 120 manader.

Frdn start programarbete till start projektering ar ledtiden i genomsnitt 7,3 manader
(medianvarde 4 manader). Fran start projektering till start produktion &dr ledtiden i genomsnitt
9,9 manader (medianvirde 7 manader). Fran start byggarbete pa plats till dess att
slutbesiktningen genomfors ar ledtiden i genomsnitt 14,8 manader (medianvarde 14 manader).
Ledtiden fran dess att slutbesiktningen genomfors till dess att anmarkningarna var korrigerade
ar i genomsnitt 2,2 manader (medianvarde 2 manader), men tog betydligt langre tid i
extremfall, tabell 13.

For produktionsfasen ar ledtiderna kortare vid mindre projekt. For dvriga faser finns inget
tydligt samband mellan ledtid och projektstorlek.

Ledtid Medianvdrde Medelvirde Antal projekt
(antal mdnader) (antal mdnader) (st)

Start program - Start projektering 4 7,3 141

Start projektering - Start produktion 7 9,9 140

Start produktion - Slut produktion 14 14,8 185

Slut produktion - Korrigerade slutbesiktn.anm. 2 2,2 178

Start program - Korrigerade slutbesiktn.anm. 31 33,1 134

Tabell 13: Ledtider (antal mdnader) fér processer under produktframtagningen. Antal projekt for
varje ledtid varierar beroende av vilka data som limnats.

Den stora variationen i ledtider framgar dven av diagram 7, dar ledtiderna for 17
bostadsprojekt i Stor-Stockholm utférda pa totalentreprenad redovisas. Lagg sarskilt marke till
de stora variationerna i programarbetet, i projekteringsarbetet och i korrigerandet av
slutbesiktningsanmarkningar.
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Program Projektering Produktion Produktion godkinda
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Diagram 7: Ledtider (antal mdnader) fér nybyggnad bostdder i Stor-Stockholm, 16 projekt utférda
pd totalentreprenad.
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Ledtider och geografiskt Idige

Ledtider har berdknats for de tre ldnsregionerna och de tre storstadsomradena. Variationerna
ar stora, vilket delvis kan forklaras av att fa data ar tillgdngliga for tre av regionerna. Resultaten
for Stor-Malmo bor t ex anviandas med forsiktighet. Sammantaget framtrader dock en trend att
alla ledtiderna ar langre i storstadsomradena an i lansregionerna, tabell 14.

Ledtider och entreprenadform

Ledtiderna har jamforts for projekt genomférda som totalentreprenad och
uforandeentreprenad. En tydlig trend ar att ledtiden fran start projektering till start produktion
ar kortare vid totalentreprenader dn vid utférandeentreprenader och att ledtiden fran start for
arbetet pa byggplatsen till tidpunkten for sista slutbesiktningen ar langre vid
totalentreprenader dn vid utférandeentreprenader. Detta ar en f6ljd av att byggentreprenoren i
regel inleder produktionen medan projekteringen pagar. Den totala tiden fran start projektering
till slutbesiktning ar i samma storleksordning for total- och utférandeentreprenader, tabell 14.

~ ~
S S
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Region
Lansregion I (11) 2 6 9 1 22 1963
Lansregion II (41) 4 6 14 1 26 2900
Lansregion II1 (19) 5 7 12 1 24 2 245
Stor-Goteborg (9) 4 6 19,5 2 38 7 210
Stor-Malmo (6) 7 13 20,5 2,5 40,5 2695
Stor-Stockholm (24) 5 7 15 2 31,5 4430
Entreprenadform
Totalentreprenad (87) 4 6 15 2 28 2964
Utférandeentreprenad (14) 3,5 9,5 12,5 1 33,5 2592
Typ av bestallare
Kommun (45) 5 6 12 1 25 1400
Privat (64) 4 7,5 15,5 2 31,5 3400
Hela Sverige (110) 4 6 14 1 28 2 895

Tabell 14: Ledtider per region, entreprenadform och typ av bestdllare (antal mdnader,
medianvdrden). Antal projekt anges inom parentes. Summan av projekt under entreprenadform
och typ av bestillare dr inte den samma som for hela Sverige p g a att blandformer fé6rekommer
eller av att uppgifter inte Idmnats.

[ tabell 14 framgar ocksa att ledtiden fran start programarbete till godkdnda
slutbesiktningsanmarkningar ar langst vid utférandeentreprenader. En ndrmare kontroll av
individuella varden visar dock att denna totaltid for utférandentreprenad ar kanslig for
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forandringar. Med ett projekt till som genomfdrs pa kort tid sjunker medianvardet med ett par
manader.

Ledtider och kundtyp

Ledtiderna for projekt med kommunala bestallare dr ca sex manader kortare (medianvarde) an
for projekt med privata bestallare, tabell 14. De privata projekten dr som tidigare konstaterats
storre, vilket kan forklara att produktionsfasen for dessa projekt ar langre. For 6vriga faser kan
inga tydliga samband mellan ledtider och projektstorlek utlasas.

2.4 Felkostnader

Med fel avses en hiandelse som tvingar till omarbete. Hindelsen kan inverka pad produktens
utseende eller funktion. Den kan ocksa inverka pa processen, t ex patvinga avbrott i arbetet.

Felkostnad ar vardet av den totala forlusten som uppstar till f6ljd av felet. Ofta uppfattas
felkostnaden som de direkta kostnaderna for att ratta felet. Men da handelsen ger storre
konsekvenser, kan felkostnaden ocksa omfatta indirekta kostnader for t ex omplanering och
vantan, liksom foljdkostnader som kan knytas till hdndelsen.

For varje projekt har bestallarens projektledare och byggplatschefen registrerat det storsta
felet, dvs det fel som lett till storst felkostnad. I vissa fall har de emellertid registrerat generella
forhallanden, som gett upphov till stérningar under langre period, snarare dn en enskild
hindelse. [ de féljande avsnitten ingdr dven dessa generella forhallanden i analysen dven om de
per definition inte ar fel.

De projektledare och platschefer, som arbetat i samma projekt, har endast i ndgra fa fall angett
samma fel!

Felkostnader

Det finns inga helt och hallet felfria projekt eller felfria processer. 25 % av bestillarnas
projektledare och 34 % av platscheferna har dnda uttalat att projektet var storningsfritt och
ddarmed inte registrerat nagot storsta fel.

171 projektledare hos bestillaren och 199 byggplatschefer har angett vardera ett storsta fel,
varav 105 projektledare och 117 platschefer ocksa angett den kostnad som felet medfort.

For att 6ka antalet svar har fardiga intervall anvants for felkostnaden, fran 1-10 tkr till 6ver
5000 tkr, se diagram 8. Sammantaget har ett tiotal fel 6ver 5 miljoner kronor angetts. Mer dn 50
projekt har haft ett enskilt fel som kostat 6ver 1 miljon kronor!

Felkostnaden for den sammanlagda byggvolymen kan berdknas pa olika satt. Ett satt dr att stélla
den totala kostnaden for de fel som angetts mot den totala byggkostnaden for de projekt som
projektledarna och byggplatschefen éverhuvudtaget har svarat p3, oavsett om fragan om fel och
felkostnad har besvarats eller inte. Enligt det berdkningssattet ar felkostnaden 0,65 % for de
projekt bestéllaren har besvarat och 0,47 % for de projekt som byggplatschefen har besvarat.
Med tanke pa att projektledarna och platscheferna endast har angett fel vid farre dn halften av
projekten och dessutom bara angett det storsta felet i varje projekt, ar de redovisade
felkostnaderna betydligt lagre dn de totala felkostnaderna.
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Diagram 8: Kostnaden fér stérsta fel enligt bestdllaren och platschefen (antal fel i % av totalt
antal registrerade fel).

For enskilda projekt kan emellertid den ekonomiska konsekvensen vara mycket stor dven om
endast ett fel beaktas. I 12 projekt som projektledaren rapporterat fel for och i sju projekt som
platschefen rapporterat fel for ar felkostnaden 6ver 5 % av byggkostnaden. Fér 28 respektive
25 projekt motsvarar kostnaden for att korrigera det storsta felet 6ver 2 % av byggkostnaden,
tabell 15.

Felkostnad (% av byggkostnad) Antal projekt (st) som bestdllaren  Antal projekt (st) som platschefen

rapporterat felkostnad fér rapporterat felkostnad fér
0,0-0,19 19 24
0,2-0,49 14 15
0,5-0,99 22 23
1,0-1,99 22 30
2,0-2,99 12 10
3,0-4,99 4 8
5,0-9,99 10
10,0- 2 2
Summa 105 117

Tabell 15: Felkostnad (% av byggkostnad) for de projekt som bestdllaren respektive platschefen
rapporterat stérsta fel for.

De hogsta felkostnaderna i enskilda projekt uppstod da en kommun d&ndrade markanvisning
under pagaende forprojektering, vid bristande produktionsplanering, da en markfirma gick i
konkurs under byggets gang, samt vid utforandefel av byggentreprenoren, tabell 16.
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Fel rapporterat av bestidllarens projektledare

Felkostnad (% av

byggkostnad)

Markfirman gick i konkurs under byggets gang. 12,5
Utférandefel byggentreprenoren. 11,8
Produktionsledning och mattavvikelser. Huset byggdes mellan tva befintliga hus. 7,6
Geoteknisk undersokning forsenade byggstarten. Huset 1ag néra en alv. 7,5
Samordningsmiss av underentreprendrs arbetsledning. 6,6
Produktionsledningen hade inte koll pa konstruktion, fel hjder. Var ej i tid med 6,4

bestillning av platta och konstruktionsdetalj plan.
Ofullstandig handling, framst pa el-sidan. 6,2
Bristande intern granskning hos produktionsledning. Projekteringsansvaret tas inte 5,6

pa allvar.
Kommunen skulle ha sanerat marken, men hade inte gjort det fullt ut. 5,4
Sen och ofullstindig handling. 5,3
Fel rapporterat av byggplatschefen Felkostnad (% av

byggkostnad)

Kommun dndrade markanvisning under pagaende forprojektering. 46,7
Bristande planering av produktionsledningen. Var tvungen att platsgjuta stommen 12,7

pa for liten yta.
Olampligt metodval av bestéllaren. Ont om tid fran forsta borjan. Bérjade med vissa 7,1

arbeten innan projekteringen var klar, vilket ledde till omarbete.
Bristfallig grundundersékning p g a oerfarenhet i projektering, 7,1
Regnade under nastan hela byggtiden. 54
Bristfilliga handlingar frdn konsulterna. 5,3
Entreprendren utforde vad han trodde var en ATA, men den var inte kommunicerad. 5,0
Bristfillig geoteknisk undersokning, p g a sena besked fran bestallaren. 5,0
Samordningsmiss mellan konstruktor och arkitekt. 4,2
Utférandefel underentreprendor. 4,2

Tabell 16: Mest kostsamma fel enligt projektledaren och byggplatschefen.

2.5 Storningsfrihet

Storningsfrihet baseras pa hur bestillarens projektledare och byggplatschefen upplevde

processen utifran tva fragor:

* ivilken grad som processen varit storningsfri
* ivilken omfattning som tidplanen hélls genom processen

Bestéllaren har beddmt storningsfrihet och tidplanehallning i var och en av fyra faser,

programarbetet, projekteringsarbetet, upphandlingen av entreprendrer och produktionen har

gatt, medan platschefen har bedémt hur upphandlingen av leverantérer och produktionen har

fortlopt.

Overlag kan ségas att projektledarna och byggplatscheferna har varit mer positiva till hur vil

tidsplanen har hallits dn till hur storningsfri processen varit. Projektledarna uppfattar att

programarbetet och upphandlingen har flutit battre dn projekteringsarbetet och produktionen
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pa byggplatsen. Platscheferna upplever att upphandlingen av leverantorer innehaller mycket
storningar, men att produktionen flyter val, diagram 9.
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e==Storningsfritt (Platschef) + - Haller tidsplan (Platschef)

Diagram 9: Stérningsfrihet och tidsplanehdllning enligt projektledaren och platschefen
(medelvirden, index 0-100).

[ diagram 10 och tabell 17 redovisas hur bestéllarens projektledare upplevt program-,
projekterings-, upphandlings- och produktionsfaserna i varje region. De upplever att det ar
sarskilt storningsbendget i Stor-Goteborg och i Stor-Stockholm, inte minst under

produktionsarbetet.
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Diagram 10: Stérningsfrihet enligt bestdllarens projektledare, regionvis (medelvirden, index 0-
100).

33



Ldn (antal projekt) § E > § > E S § S E - § - E

g S = = = = & 2 S =

% sf |§% §f£ %% T |E3 3

> = SRS >~ S X = s S SRS = < =R

SRS SERS QL S Qo <= = RIS ] T

£5 €2 |55 ©2 %5 E2 g5 g3

= oS A oS S =5 8 S AL S A o

“ = “ = “ = “ =
Lansregion I (17) 69 75 74 79 84 82 72 75
Lansregion II (81) 72 81 72 79 83 83 71 76
Lansregion I1I (32) 77 80 69 73 80 88 73 81
Stor-Goteborg (20) 65 74 64 68 75 71 52 65
Stor-Malmé (17) 75 78 72 73 73 72 73 71
Stor-Stockholm (57) 67 70 61 69 81 77 60 68
Hela Sverige (224) 71 77 68 74 80 80,5 67 73

Tabell 17: Stérningsfrihet och tidsplanehdllning enligt bestdllarens projektledare (medelvirden,

index 0-100).

[ tabell 18 redovisas hur byggplatschefen har upplevt upphandlingen av leverantorer och
produktionsfasen i varje region. Leverantérsupphandlingen uppfattas innehalla mycket

storningar i alla regioner. For produktionsfasen skiljer sig resultaten vasentligt fran hur

bestdllaren uppfattar det. Platscheferna uppfattar att det &r mest storningsfritt i Lansregion 11

och - till skillnad fran vad bestillaren anser - i Stor-Goteborg.

Ldn (antal projekt) Upphandling Upphandling Produktion Produktion
Stérningsfritt Haller tidsplan Stérningsfritt  Hdller tidsplan
Lansregion I (18) 65 75 71 68
Lansregion II (109) 65 73 76 76
Lansregion III (35) 59 71 71 71
Stor-Goteborg (36) 62 76 77 74
Stor-Malmé (32) 55 62 70 70
Stor-Stockholm (70) 59 72 69 71
Hela Sverige (300) 62 72 73 73

Tabell 18: Stérningsfrihet och tidsplanehdllning enligt platschefen och platschefen (medelvdrden,

index 0-100).
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3 Projektorganisationens prestationer |
bostadsbyggandet

Produktivitetsutvecklingen i bostadsbyggandet kan forklaras av manga forhallanden. I detta
kapitel behandlas flera nyckelaktorers prestationer

* Bestillarens prestationer enligt byggplatschefen (avsnitt 3.1)

* Konsulternas prestationer enligt bestéllaren och byggplatschefen (3.2)

* Byggentreprenorens prestationer enligt bestillaren och byggplatschefen (3.31)
* Byggforetagets stod till byggplatsens organisation (3.32)

* Leverantdrernas prestationer enligt byggplatschefen (3.4)

3.1 Bestallarens prestationer

Bestdllarens projektledare var i ca 75 % av projekten, kommunala saval som privata, anstalld i
den egna organisationen. I 6vriga projekt var projektledaren inhyrd fran externt féretag.

Bestéllarens prestationer har analyserats ur fyra aspekter och baseras pa byggplatschefens
uppfattning om hur bestéllaren har agerat i det enskilda projektet.

*  Beslutsférmdga, vilket avser i vilken grad som bestallaren har formatt ta nédvandiga
beslut.

* Férmdga att ge klara besked, vilket avser i vilken grad som bestéllaren har gett klara
besked i tid.

* Férmdga att samverka, vilket avser i vilken grad som bestallaren har skapat god
samverkan mellan aktérerna.

* Férmdga att planera, vilket avser i vilken grad som bestallaren har planerat arbetet for
minimum av storningar.

Sammantaget uppfattar platscheferna att beslutsformagan och formagan att skapa god
samverkan tillhor bestillarens styrkor, medan formagan att ge klara besked och att planera
projekten tillhor deras svagheter, diagram 11. Gapet mellan formagan att ta beslut och att ge
besked indikerar att det finns ett utrymme att battre tydliggéra tagna beslut. Vidare indikerar
det hoga betyget for formagan att samarbete att det finns potential att gemensamt utveckla
effektivare processer.

Platscheferna dr mer positiva till de kommunala bestéllarna &n till de privata, tabell 19. Men de
relativa styrkorna och svagheterna dr desamma for bada grupper

35



90

85

(0]
o

Index 0-100
y

~
o

Beslutsférmaga Ger klara besked God samverkan Vilplanerat

Diagram 11: Bestdllarens férmdga enligt byggplatschefen (medelvirden, index 0-100).

Bestdillarens férmdga och geogradfiskt ldge

Platscheferna dr mest néjda med bestillarna formaga att leda projekt i Lansregion [ och minst
ndjda med bestdllarens formaga i Stor-Malmo. For enskilda aspekter uppfattar platscheferna att
bestdllarna har god beslutsformaga i Lansregion [ och god formaga att skapa samverkan i
Lansregion [ och i Stor-Goteborg. De dr mest tveksamma till bestéllarens planeringsformaga i
Lansregion Il och i Stor-Goteborg och med formagan att ge klara besked i Stor-Malmo, tabell
19.

De geografiska skillnaderna framtrader tydligare i diagram 12 dar formagan att samverka och
formagan att ge klara besked redovisas och i diagram 13 dar beslutsférmagan och
planeringsférmagan redovisas.

Region och typ av kund (antal Besluts- Formdga Férmdga att  Planerings-  Medelvdrde
projekt med giltiga data) formdga att ge klara skapa formdga

besked samverkan
Region
Lansregion I (18) 84 75 82 65 77
Lansregion II (108) 78 70 78 67 73
Lansregion 111 (34) 77 74 77 62 73
Stor-Goteborg (36) 73 69 81 61 71
Stor-Malmé (31) 69 63 73 65 67
Stor-Stockholm (69) 77 72 72 68 72
Typ av kund
Kommunala bestéllare (87) 81 73 81 68 76
Privata bestallare (209) 74 69 75 64 71
Hela Sverige (296) 76 70 76 65 72

Tabell 19: Bestidllarens férmdga enligt byggplatschefen (medelvdrden, index 0-100).
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Diagram 12: Bestdllarens férmdga att samverka och att ge klara besked, enligt byggplatschefen,
regionvis (medelvdrden, index 0-100).
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Diagram 13: Bestdllarens beslutsférmdga och planeringsférmdga, enligt byggplatschefen,
regionvis (medelvdrden, index 0-100).

3.2 Konsulternas prestationer

Bestéllarens projektledare och byggplatschefen har var for sig bedémt prestationerna for
foljande fem konsulter:

* arkitekten

* Kkonstruktoren

* elkonsulten

* ventilationskonsulten
* VS-konsulten

For varje konsult har ett virde angetts for den totala prestationen.
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Bestéllarna, som ar 6verlag mer positiva till konsulternas prestationer dn vad platscheferna ar,
lyfter sarskilt fram arkitekterna, konstruktérerna och elkonsulterna. Platscheferna ar mest
positiva till konstruktérernas prestationer. Ligst omdémen far VS-konsulterna och
ventilationskonsulterna av savél projektledaren som platschefen, diagram 14.
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Diagram 14: Konsulternas prestationer enligt bestdllarens projektledare och byggplatschefen,
(medelvirden, index 0-100).

De kommunala bestillarna dr dverlag mer positiva till konsulterna dn vad de privata bestillarna
ar. Det géller sarskilt for arkitekterna och konstruktorerna, tabell 20.

[ tabell 20 redovisas ocksa hur bestillarna har bedémt konsulternas prestationer i varje region.
Dar framgar att bestillarna dr mest ndjda med konsulterna i Lansregion II och III och minst
nojda med konsulterna i Stor-Malmo och Stor-Stockholm.

For enskilda konsultgrupper ar bestillaren mest néjd med arkitekter i Lansregion [ och Il och
med konstruktorer i Lansregion I. De dr minst ndjda med VS- och ventilationskonsulter i Stor-
Malmo och Stor-Stockholm.

Region och typ av kund (antal Arkitekt Konstruktér  El-konsult VS-konsult ~ Vent-konsult
projekt med giltiga data)

Region

Lansregion I (17) 79 81 77 73 72
Lansregion II (76) 80 76 73 74 75
Lansregion 111 (30) 72 72 72 65 67
Stor-Goteborg (20) 69 72 64 67 67
Stor-Malmé (16) 69 69 67 62 59
Stor-Stockholm (54) 69 68 70 59 56
Typ av kund

Kommunala bestéllare (83) 80 78 74 70 71
Privata bestallare (131) 72 71 72 68 67
Hela Sverige (214) 75 74 73 69 69

Tabell 20: Konsulternas prestationer enligt bestdllaren, per region och kundtyp (medelvirden,
index 0-100).
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Konsulternas agerande enligt byggplatschefen

Byggplatscheferna dr nadgot mer positiva till konsulternas prestationer i kommunala
bostadsprojekt dn i privata, tabell 21. Skillnaden ar dock betydligt mindre an for hur bestéllarna
uppfattar prestationerna.

[ tabell 21 redovisas ocksa hur platscheferna har bedémt konsulternas prestationer i varje
region. Sammantaget ar platscheferna mest n6jda med konsulterna i Lansregion I och minst
nojda med dessa i lansregion III och i Stor-Malmad. Det bor ndrmare undersokas varfor
platscheferna ger sa laga betyg till konsulterna i sodra Sverige. Av storstadsomradena ar
platscheferna mest n6jda med konsulterna i Stor-Goteborg.

For enskilda konsultgrupper ar platscheferna mest néjda med konstruktorer och VS-konsulter i
Lansregion | och med Ventilationskonsulter i Stor-Goteborg. De dr minst néjda med
installationskonsulterna i Lansregion II1.

Region och typ av kund (antal Arkitekt Konstruktér  El-konsult VS-konsult Vent-
projekt med giltiga data) konsult
Region

Lansregion I (18) 65 79 71 76 69
Lansregion II (111) 65 70 67 65 63
Lansregion 111 (34) 62 62 57 56 54
Stor-Goteborg (36) 66 62 63 70 74
Stor-Malmé (33) 58 59 66 61 59
Stor-Stockholm (69) 64 64 63 59 58
Typ av kund

Kommunala bestéllare (86) 65 69 66 63 66
Privata bestillare (213) 63 65 64 62 62
Hela Sverige (301) 64 66 65 62 63

Tabell 21: Konsulternas prestationer enligt byggplatschefen (medelvdirden, index 0-100).

3.3 Byggentreprenodrens prestationer

Byggentreprenorens prestationer har bedomts pa tva satt

* bestillarens projektledare har varderat projektorganisationens prestationer
* byggplatscheferna har bedémt det stod de har fatt av det egna foretaget

3.31 Projektorganisationens prestation

Byggentreprenorens prestationer har bedémts av bestillarens projektledare ur fyra aspekter:

e Samarbetet, vilket avser samarbetet med bestillaren

* Leveranssdkerheten, vilket avser formagan att leverera i ratt tid

* Produktkvaliteten, vilket avser standarden pa den vara eller tjdnst som levererats
* Prisvdrdet, vilket avser prisniva for det som levererats

Bestéllaren ar sarskilt positiv till byggentreprenorens formaga att samarbeta och sarskilt
negativ till prisvardet, diagram 15. Resultatet pAminner om hur byggplatschefen uppfattar att
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bestdllarnas styrka ar deras formaga att samarbete. Som pdpekats tidigare, innebéar det goda
samarbetet att det finns en potential att gemensamt utveckla effektivare processer?

Bestéllarna ar vasentligt mer n6jda med byggentreprendrernas prestationer i de tre
lansregionerna an i storstadsomradena, tabell 22. En mojlig forklaring ar att natverken mellan
bestallare och entreprendérer ar mer upparbetade pd mindre orter.

Skillnaden mellan lansregionerna och storstadsomradena tydliggors ytterligare i diagram 16
dar leveranssakerhet och produktkvalitet redovisas och i diagram 17 dar formagan att
samarbeta och prisvirdet redovisas.
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Diagram 15: Byggentreprenérernas férmdga enligt bestdllaren (medelvirden, index 0-100).

Region (antal projekt) Samarbetet  Leveranssdkerheten Produktkvaliteten  Prisvdrdet
Lansregion I (17) 87 81 76 79
Lansregion II (81) 83 81 82 78
Lansregion 111 (31) 84 83 82 77
Stor-Goteborg (20) 71 71 74 66
Stor-Malmo (18) 74 68 69 67
Stor-Stockholm (62) 73 70 71 66
Hela Sverige (229) 80 77 77 74

Tabell 22: Byggentreprendrens prestation enligt bestdllaren (medelvirden, index 0-100).
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Diagram 16: Byggentreprendrernas leveranssdkerhet och produktkvalitet, enligt bestdllaren
(medelvirden, index 0-100).
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Diagram 17: Byggentreprendrernas formdga att samarbeta samt prisvérde, enligt bestdllaren
(medelvirden, index 0-100).

3.32 Byggforetagets stod till byggplatsens organisation

Byggplatschefen har bedémt i vilken grad de har fatt n6dvandigt stod fran det egna foretaget. De
ar overlag mycket nojda med stodet, inte minst i Lansregionerna och i Stor-Stockholm, diagram
18. Medelvardet for hela Sverige, 83, ar mycket hogt.

41



Lansregion |
Lansregion Il

Lansregion IlI

Stor-Goteborg ﬁ
Stor-Malm ﬁ
Stor-Stockholm W

Hela sverge - | I

60 65 70 75 80 85 90
Index 0-100

Diagram 18: Stodet till byggplatsen frdn det egna féretaget, enligt byggplatschefen (medelvdrden,
index 0-100).

3.4 Leverantorernas prestationer

Byggplatschefen har beddmt fem leverantorers prestationer:

* VS-entreprendren

* ventilationsentreprendren
* el-entreprendren

* markentreprendren

* stomleverantdren

For varje leverantor har ett varde angetts for den totala prestationen.

Elentreprendrerna far hogst betyg och markentreprendrerna lagst betyg, men skillnaderna ar
relativt sma mellan leverantdrerna, diagram 19.
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Diagram 19: Leverantérernas prestationer enligt byggplatschefen (medelvirden, index 0-100).

[ tabell 23 redovisas data for varje region. Platscheferna dr mest noéjda med sina leverantorer i
Lansregion | och minst néjda i Lansregion III och i Stor-Stockholm.

Platscheferna ar sarskilt ndjda med VS-entreprenorerna i Stor-Goteborg, elentreprenorerna i
Lansregion | och stomleverantdrerna i Lansregion [ och II. De dr minst ndjda med VS-
entreprendrer i Lansregion III och Stor-Malmo och markentreprenérer i Lansregion 111 och Stor-
Stockholm.

Ldn (antal projekt) Vs- Ventilations- El- Mark- Stom-
entreprendr  entreprendr  entreprenér  entreprenér leverantor
Lansregion I (18) 67 72 79 68 80
Lansregion II (109) 70 66 67 68 78
Lansregion III (35) 61 67 70 60 66
Stor-Goteborg (34) 78 70 72 66 63
Stor-Malmé (33) 61 69 73 72 65
Stor-Stockholm (70) 67 66 71 60 66
Hela Sverige (299) 68 69 73 66 69

Tabell 23: Leverantérernas prestationer enligt byggplatschefen (medelvdrden, index 0-100).
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4 Produktionsforutsattningar i
bostadsbyggandet

Produktiviteten i bostadsbyggandet dr beroende av att medverkande aktorer presterar vl var
for sig och tillsammans, men ar ocksa beroende av en rad andra forutsattningar, bl a
omgivningsfaktorer och produkt- och organisationsrelaterade forhallanden.

4.1 Omgivningsfaktorer

Marknadsrelaterade férhdllanden, t ex konjunkturlaget och rantenivaer. Dessa forhallanden har
inte studerats. Regionala variationer avseende konkurrenssituation och prisnivaer inverkar pa
de geografiska skillnaderna. I ett flertal projekt har produktionen storts av att leverantdrer gatt
i konkurs.

Politiskt relaterade férhdllanden, t ex kommunala beslut. Dessa forhallanden har inte studerats.
Men politiska processer har haft direkta konsekvenser for enskilda projekt, inte minst under
tidiga faser. Nio bestédllare och tva byggplatschefer har angett att kommunens agerande orsakat
det storsta felet i sina projekt.

Geografiskt ldge, vilket bl a har samband med marknadssituationen. Byggkostnaden ar, som
framgatt i tidigare avsnitt, hogre i de tre storstadsomradena dn i de tre lansregionerna. I bilaga
1 sammanfattas regionala skillnader.

Viderrelaterade férhdllanden, t ex inverkan av nederbord, temperatur och vindférhallanden.
Dessa forhallanden har inte studerats. Men i flera projekt har bestallaren (5 projekt) och
byggplatschefen (11) angett att viderforhallanden orsakat det storsta felet.

Ovriga omgivningsfaktorer. Andra férhallanden som byggplatschefen har pétalat och som
inverkat pa produktionen ar avtalsfragor som lett till Il6nekonflikter under byggtiden, och
stolder pa byggplatsen.

4.2 Produkt- och organisationsrelaterade forhallanden

Kontraktsrelaterade férhdllanden, t ex val av entreprenad- och samarbetsformer. 62 % av
projekten byggdes for egen forvaltning. Lagen om offentlig upphandling tillimpades vid 44 % av
projekten. Partnering tilldimpades vid 26 % av projekten. Byggande for egen férvaltning och
tillampning av LoU var vanligare i ldnsregionerna, medan partnering var nagot vanligare i
storstadsregionerna. Kontraktsrelaterade féorhallanden inverkar ofta pa hur mycket tid
platsorganisationen har for att forbereda produktionen. I 46 % av projekten anser platscheferna
att de hade begransad tid for produktionsforberedelser. I bilaga 3 redovisas bestillarens
upphandlingskriterier. [ bilaga 4 analyseras effekter av partnering.

Produktrelaterade férhdllanden, t ex materialval och boendestandard. Storre projekt ger
moijlighet till ldngre serier och storre upprepningseffekter, med lagre kostnader som f6ljd, vilket
overensstimmer med de resultat som presenterats tidigare. Aven inverkan av
stomtyp/produktionsmetod har studerats. Projekt med halvprefabricerade stommar hade
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generellt sett lagre byggkostnader dn for platsgjutna stommar och prefabricerade stommar,
men det kan finnas lokala skillnader. I 31 % av projekten uppfattades produkten vara

produktionstekniskt utmanande, tabell 25.

s 0§ § F s %

$% 25 EY 55 53 5%

S 38 3¢ 38 &= 34
Antal projekt (st) 17 83 35 22 18 62
Byggde for egen forvaltning 71 68 66 67 50 52
Tillampade partnering 29 21 17 38 39 29
Tillimpade LoU 59 54 49 43 28 28

Tabell 24: Antal projekt (%) som byggdes fér egen férvaltning, samt i vilka partnering och LoU

tillimpades.

Byggplatsrelaterade férhdllanden, t ex tranga ytor med inverkan pa lagerytor och mojligheten
att komma at att leverera komponenter. I 48 % av projekten uppfattades arbetsplatsen vara

trang, men det var betydligt vanligare i storstadsregionerna, tabell 25.

Markrelaterade férhdllanden. Markforhallandena uppfattades vara komplexa i 46 % av
projekten. Vidare utférdes sprangningsarbeten i 27 % av projekten och pédlningsarbeteni47 %

av projekten. Markforhdllandena uppfattades vara mest komplexa i Stor-Goteborg. Dar var

sprangning vanligt, tabell 25.

Q
SRR :

£S5 £S5 ES 5E 5 L%

S¥ S 3% && G & &
Antal projekt 18 113 36 37 33 71
Produktrelaterade féorhallanden
Produkten var produktionstekniskt 12 31 26 39 33 33
utmanande
Kontraktsrelaterade féorhallanden
Tiden for produktionsférberedelser var 35 45 50 44 43 53
begransad
Byggplatsrelaterade forhdllanden
Arbetsplatsen var trang, t ex svart med 24 43 29 61 58 60
transporter och lagerplatser
Markrelaterade forhallanden
Markforhdllandena var komplexa 33 45 36 66 55 44
Palningsarbeten utférdes 17 21 14 35 0 54
Sprangningsarbeten utfordes 18 52 26 83 30 55

Tabell 25: Antal projekt (%) som, enligt byggplatschefen, varit produktionstekniskt utmanade, haft
begrdnsad tid for produktionsférberedelser, haft trdng arbetsplats och som haft komplexa

markférhdllanden.
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5 Produktiviteten i kontorsbyggandet

Under 2012 slutférdes endast 55 kontorsprojekt. Darfor presenteras produktiviteten och
produktivitetspaverkande faktorer mer kortfattat for kontorsprojekt 4n vad som gjorts for
bostadsprojekt i tidigare kapitel.

Har redovisas

* Produktivitet och stérningsfrihet, bl a kostnader, tider, ledtider och felkostnader
(avsnitt 5.1)

* Projektorganisationens prestationer (5.2)

*  Produktionsférutsiattningar (5.3)

33 av bestillarnas projektledare och 47 av byggplatscheferna har ldmnat information. For
enskilda fragor kan antalet svar vara farre. Definitioner och motiv till enskilda fragor har
presenterats i tidigare kapitel.

5.1 Produktivitet och storningsfrihet

5.11 Byggkostnader

For projekt med tillgdngliga data (45 projekt) ar byggkostnaderna 14 500 kr/m2BTA
(medianvarde), dvs i samma storleksordning som for nybyggnad flerbostadshus.
Byggkostnaden varierar dock mycket kraftigt for kontorsprojekten. I tabell 26 framgar det t ex
att byggkostnaden ar 61 % hogre for 75-percentilen &n for 25-percentilen. Variationerna ar
alltsa storre an for bostadsprojekt. I diagram 20 redovisas byggkostnaden fér samtliga projekt
rangordnade efter byggkostnadens storlek.

Byggkostnad (kr/m2BTA)

10-percentil 9740
25-percentil 11123
50-percentil (medianvarde) 14 500
75-percentil 17 950
90-percentil 21538

Tabell 26: Byggkostnad (kr/m2BTA).
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Diagram 20: Byggkostnad (kr/m2BTA) nybyggnad kontor, 45 projekt.

5.12 Tider och ledtider

Bestéllarens organisation dgnade 0,82 timmar/m2 BTA (medianvarde for 11 projekt) for att
uppratthalla byggherrefunktionen, t ex projekt-, projekterings- och byggledning.
Byggentreprenorens arbetsledning pa byggplatsen dgnade 0,77 timmar/m2 BTA (medianvarde,
21 projekt) at projektet och byggentreprendrens egna hantverkare dgnade 3,09 timmar/m2 BTA
(medianvarde, 20 projekt) at projektet. Arbetsledartathet II, dvs antal arbetsledare per egna
hantverkare var 0,23 (medianvarde, 19 projekt). Arbetsvolymerna och arbetsledartitheten ar i
samma storleksordning som foér bostadsprojekt.

Ledtiderna, som redovisas i tabell 27, visar stora skillnader mellan medianvarden och
medelvirden. Det forklaras av att drygt halften av projekten har genomforts pa relativt kort tid,
dvs de har haft korta ledtider, medan 6vriga projekt har haft langa eller mycket langa ledtider
och pa sa satt hojt medelvardet. Dessa variationer framtrader tydligt i diagram 21, i vilket
ledtiderna for 18 projekt redovisas.

Processer fore start av programarbetet har inte foljts upp. Det innebar t ex att ledtider for
detaljplaneprocesser inte har féljts upp.

Ledtid Medianvdrde Medelvirde
(antal mdnader) (antal mdnader)

Start program - Start projektering 3 7,5

Start projektering - Start produktion 4 8,9

Start produktion - Slut produktion 10 15,6

Slut produktion - Korrigerade 1 3,3

slutbesiktningsanmarkningar

Start program - Korrigerade 23 35,3
slutbesiktningsanmarkningar

Tabell 27: Ledtider (antal mdnader) fér processer under produktframtagningen for 23 projekt.
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Diagram 21: Ledtider fér kontorsprojekt. 18 projekt.

5.13 Felkostnader och storningsfrihet

Projektledarna och platscheferna har tillfragats om det storsta felet som uppkommit i projekten.
11 (33 %) av projektledarna och 21 (45 %) av platscheferna uppfattar att projektet varit
storningsfritt.

Majoriteten av felen kostade i storleksordningen 50 000 kr till 1 000 000 kronor att atgarda,
diagram 22. For 12 projekt motsvarade felkostnaden for det storsta felet mer dn 3 % av
byggkostnaden, tabell 28. For hela byggvolymen motsvarade kostnaden for de fel som
projektledarna registrerade 0,35 % av byggkostnaden och for de fel som platscheferna
registrerade 0,23 % av byggkostnaden. Dessa virden ar dock kraftigt lagre an verklig felkostnad
eftersom endast det storsta felet har registrerats i varje projekt.
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Diagram 22: Kostnad fér storsta fel vid kontorsbyggande.
Fel rapporterade av bestillarens projektledare Felkostnad (% av
byggkostnad)
Bristande samordning (projekteringsledning) 8,3
Sen materialleverans 6,0
Utforandefel pa plattan gav tvd ménaders férsening 5,4
Andring av husplacering. Skulle ha suttit ihop med annan byggnad, men dndrades 3,6
till att sta ensam
Hyresgasten dndrade sina krav 3,6
Bristfallig undersékning (ex geoteknik) 3,3
Fel rapporterade av byggplatschefen Felkostnad (% av
byggkostnad)
Kostnader for vadertackning 5,8
Fick ej fram el till huset i skélig tid 4,3
Arkitekten (feltyp ej specificerad) 4,2
Utférandefel underentreprendr 3,9
Bristande materialhantering hos underentreprenoren 3,8
Bristfallig undersékning (ex geoteknik) 3,0

Tabell 28: Fel som haft stirst ekonomisk inverkan pad projekt, enligt bestdllarens projektledare och
byggplatschefen.
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Storningsfrihet

Storningsfrihet baseras pa hur bestillarens projektledare och byggplatschefen har upplevt
processen utifran tva fragor:

* ivilken grad som processen varit storningsfri
* ivilken omfattning som tidplanen holls genom processen

Bestéllaren har beddmt storningsfrihet och tidplanehallning i var och en av fyra faser,
programarbetet, projekteringsarbetet, upphandlingen av entreprendrer och produktionen har
gatt, medan platschefen har bedéomt hur upphandlingen av leverantérer och produktionen har
fortlopt.

Overlag kan ségas att projektledarna och byggplatscheferna har varit mer positiva till hur vl
tidsplanen har hallits dn till hur storningsfri processen varit. Projektledarna uppfattar att
upphandlingen har flutit mycket bra. De dr ocksa mer positiva dn platscheferna till hur
produktionen har flutit.

Platscheferna anser att upphandlingen av leverantorer varit storningsbenédgen och att
produktionen inte f6ljt tidplanen, diagram 23.
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Program Projektering Upphandling Produktion

==Storningsfritt (Bestallare) == Haller tidsplan (Bestallare)

e==Storningsfritt (Platschef) < < Haller tidsplan (Platschef)

Diagram 23: Stérningsfrihet och Tidhdllning enligt bestdllaren (31 projekt) och platschefen (47
projekt) (medelvirden).

5.2 Projektorganisationens prestationer

[ detta avsnitt behandlas f6ljande nyckelaktorer prestationer:

* Bestillarens prestationer enligt byggplatschefen (avsnitt 5.21)

* Konsulternas prestationer enligt bestéllaren och byggplatschefen (5.22)

* Byggentreprenorens prestationer enligt bestillaren och byggplatschefen (5.23)
* Byggforetagets stod till byggplatsens organisation (5.23)

* Leverantdrernas prestationer enligt byggplatschefen (5.24)
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5.21 Bestallarens prestationer

Bestdllarens projektledare var i 58 % av projekten anstélld i den egna organisationen och i 30 %
av projekten inhyrd fran externt féretag. I 12 % av projekten anviandes bade interna och externa
projektledare.

Bestéllarens prestationer har analyserats ur fyra aspekter och baseras pa byggplatschefens
uppfattning om hur bestdllaren har agerat i det enskilda projektet.

* Beslutsférmdga, vilket avser i vilken grad som bestallaren har formatt ta nédvandiga
beslut.

* Fdrmdga att ge klara besked, vilket avser i vilken grad som bestdllaren har gett klara
besked i tid.

* Fdrmdga att samverka, vilket avser i vilken grad som bestallaren har skapat god
samverkan mellan aktoérerna.

* Fdrmdga att planera, vilket avser i vilken grad som bestéllaren har planerat arbetet for
minimum av storningar.

Sammantaget uppfattar platscheferna, liksom for bostadsbyggandet, att beslutsférmdagan och
formagan att skapa god samverkan tillhér bestdllarens styrkor, medan formagan att ge klara
besked och att planera projekten tillhor deras svagheter, diagram 24. Framforallt 6nskar
platscheferna att bestdllarna utvecklar sin férmaga att planera projekten.

90

co
%)

(0]
o

~
(6]

~
o

Index 0-100

(o2}
(%2}

o]
o

55
Beslutsformaga  Ger klara besked  God samverkan Vilplanerat

Diagram 24: Bestdllarens formdga enligt byggplatschefen (45 projekt, index 0-100).

52



5.22 Konsulternas prestationer

Bestéllarens projektledare och byggplatschefen har var for sig beddmt prestationerna for
foljande fem konsulter:

* arkitekten

* Kkonstruktoren

* VS-konsulten

* ventilationskonsulten
* elkonsulten

For varje konsult har ett virde angetts for den totala prestationen.

Bestillarna, som ar 6verlag mer positiva till konsulternas prestationer dn vad platscheferna ar,
lyfter sarskilt fram arkitekterna och konstruktorerna. Platscheferna ar mest positiva till
konstruktdrernas prestationer. Laga omddmen far elkonsulterna av projektledarna och
arkitekten och alla installationskonsulter av platschefen, diagram 25.
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Diagram 25: Konsulternas prestationer enligt bestdllaren (28 projekt) och platschefen (44
projekt). Index 0-100.

5.23 Byggentreprenorens prestationer

Byggentreprenorens prestationer har bedomts av bestdllarens projektledare ur fyra aspekter:

e Samarbetet, vilket avser samarbetet med bestillaren

* Leveranssdkerheten, vilket avser formagan att leverera i ratt tid

* Produktkvaliteten, vilket avser standarden pa den vara eller tjinst som levererats
* Prisvdrdet, vilket avser prisniva for det som levererats

Bestéllaren ar overlag ndjda eller mycket ndjda med byggentreprendrernas prestationer. De ar
sarskilt ndjda med samarbetet., men ger hoga betyg ocksa for leveranssakerheten,
produktkvaliteten och prisvardet, diagram 26.

53



90

85

80

75

70
65
60

Samarbete Leveranssdkerhet Produktkvalitet Prisvarde

Index 0-100

Diagram 26: Byggentreprendrens prestationer enligt bestdllarens projektledare vid
kontorsbyggnad (medelvirden, index 0-100).

Platscheferna ar mycket n6jda med det stod de far fran det egna foretaget. Hela 34 av 47
platschefer har gett hogsta betyg for detta!

5.24 Leverantorernas prestationer

Byggplatschefen har beddmt fem leverantorernas prestationer:

* VS-entreprendren

* ventilationsentreprendren
* el-entreprendren

* markentreprendren

* stomleverantdren

For varje leverantor har ett viarde angetts for den totala prestationen. Sammantaget har dessa
leverantorer fatt i stort sett samma omddme, diagram 27. Prestationerna inom enskilda projekt
varierar dock relativt mycket. Elentreprenorerna och markentreprenorerna har fatt flest
underbetyg.
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Diagram 27: Leverantdérernas prestationer enligt platschefen (43 projekt, medelvdrden, index 0-
100).

5.3 Produktionsférutsattningar

Produktiviteten i kontorsbyggandet dr beroende av att medverkande aktdrer presterar val var
for sig och tillsammans, men ar ocksa beroende av en rad andra forutsittningar, varav nagra
kommenteras kortfattat har.

Marknadsrelaterade férhdllanden, t ex konjunkturlaget och rantenivaer. Dessa forhallanden har
inte studerats.

Politiskt relaterade férhdllanden, t ex kommunala beslut. Dessa forhallanden har inte studerats.

Kontraktsrelaterade férhdllanden, t ex val av entreprenad- och samarbetsformer. 91 % av
projekten byggdes for egen forvaltning. Lagen om offentlig upphandling tillimpades vid 21 % av
projekten. Partnering tilldmpades vid 33 % av projekten. Kontraktsrelaterade forhallanden
inverkar ofta pa hur mycket tid platsorganisationens har for att forbereda produktionen. 147 %
av projekten anser platscheferna att de hade begransad tid for produktionsférberedelser. I
bilaga 3 redovisas bestillarens upphandlingskriterier. [ bilaga 4 analyseras effekter av
partnering.

Produktrelaterade forhdllanden, t ex materialval och boendestandard. I 34 % av projekten
uppfattades produkten vara tekniskt utmanande att producera.

Byggplatsrelaterade férhdllanden, t ex tranga ytor med inverkan pa lagerytor och mojligheten
att komma at att leverera komponenter. I 38 % av projekten uppfattades arbetsplatsen vara
trang.

Markrelaterade férhdllanden. Markforhallandena uppfattades vara komplexa i 30 % av
projekten. Vidare utférdes sprangningsarbeten i 14 % av projekten och pédlningsarbeten i 30 %
av projekten.
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Viderrelaterade férhdllanden, t ex inverkan av nederbord, temperatur och vindforhallanden.
Dessa forhallanden har inte studerats. Men i sju projekt har byggplatschefen angett att
vaderforhdllanden, framforallt sn6fall och kraftiga vindar, orsakat storningar.
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6 Metodreflektioner och slutsatser

Produktivitetsbegreppet - Input/output-matt mdste kompletteras med andra mdtt

Det gar inte att mata produktivitet pa ett exakt och helt rattvisande satt. Ett skal ar att
produkterna ar "stora”, komplexa, langstrackta i tiden och med manga unika férutsattningar.
For att kunna mata produktiviteten i ett projekt, jaimfora produktiviteten i projektet med
produktiviteten i andra projekt och dessutom kunna foérstd vad som forklarar skillnaden i
produktivitet kravs oerhdrt mycket data.

Ett annat skal ar att produktivitet ar svart att definiera och tillampa pa ett relevant satt.
Produktivitet for bestillaren ar inte nddvandigtvis detsamma som produktivitet for
entreprendren. Avser t ex produktivitet produktframtagningen eller produktanvandningen eller
hur val verksamheten i byggnaden fungerar?

Ett tredje skal ar att sektorn och dess aktorer inte tillimpar kostnads- och ytbegrepp enhetligt.
Ett fjarde skal ar att - trots att mycket mats - vissa 6nskade data inte finns tillgdngliga utan att
stora insatser genomfors. Ett femte skal ar att den som ldmnar informationen kan - medvetet
eller omedvetet - ldmna felaktiga uppgifter, t ex genom att tolka ett forhallande annorlunda dn
sina medarbetare.

Trots dessa svarigheter ar det viktigt att successivt utveckla rimliga satt att samla och
presentera data for att benchmarka, stimulera och vagleda férbattringar inom byggandet.

Produktivitet definieras vanligen som kvoten mellan output och input (eller input och output).
Den definitionen fungerar val for s k stationdra verksamheter med tydligt inslag av
upprepbarhet, men inget vidare i projektorienterad verksamhet med liten upprepbarhet.
Traditionella produktivitetsmatt maste darfor kompletteras med andra matt. Har har darfor
matt pa hur val processen flyter, t ex hur storningsfri processen ar, anvants.

Behovet av resurssndl datainsamling

Resurssnalhet har varit vagledande for att planera datainsamlingen. Ett viktigt skal till detta ar
att datainsamlingen i sig inte tillfor varde till den aktuella produkten. Ett annat viktigt skal ar att
erhalla hog svarsfrekvens. Det finns av naturliga forklaringar en motvilja att rapportera, inte
minst om det dr tidskrévande.

Detta ger begransningar for hur mycket information som kan samlas in for varje projekt. Det ger
i vissa fall &ven mer osdkra data, eftersom det inte ges mojlighet att soka reda pa all
detaljinformation. Som papekats ovan har volymen fragor och tiden for att besvara fragor vagts
mot mojligheten att fa data frdn manga projekt. En foljd ar att bestillarna och platscheferna,
med undantag for byggkostnad och bruttototalarea, inte besvarat samma fragor.

Matningen har begréansats till grundfakta om produkten och projektet och till uppfattningar fran
en bestallare (projektledaren) och en entreprenor (platschefen) i varje projekt. Det har
uttryckts 6nskemal om att komplettera matningarna med information fran konsulter,
installationsentreprenodrer och lagbasar. Detta 6kar informationsmangden och mojligheten att
ge battre vagledning for produktivitetsutvecklingen.
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Syftet - Metoden for att samla data styr

Syftet med matningarna har varit att stimulera och vagleda insatser for att utveckla
produktiviteten. Matten och matningarna har i hég grad styrts av vilken information som varit
enkel att hdmta in och for vilka det varit mojligt att hdmta in jadmforbara svar. For att utveckla
matningarna bor foretag och organisationer tillimpa relevanta begrepp mer enhetligt och dven
utveckla sina interna uppféljningar i vissa avseenden.

Kostnadsbegrepp

Byggkostnader bor tillimpas mer enhetligt. For att sdkerstilla att byggkostnaden erhalls fran sa
manga projekt som mojligt har bade bestillaren och platschefen tillfragats i den nu genomforda
undersokningen. Aven om parterna ir éverens om att byggherrens kostnader, avgifter, pris fér
markférvarv och moms inte ingar i byggkostnaden, finns skillnader. Ett exempel dr huruvida
vinster inkluderas eller inte.

Intervjuerna har skett i samband med eller strax efter det att slutbesiktningen genomférts och
besiktningsanmarkningarna har korrigerats. Vid denna tidpunkt dr inte garantikostnaderna
kdnda. Man kan hdvda att garantikostnaderna bor inga i byggkostnaderna (och
produktionskostnaderna) eftersom det handlar om att korrigera felaktigheter som gjorts under
projekterings- eller produktionsskedena. Det vore darfor vardefullt att finna ett satt att fanga
upp dven garantikostnader.

Bestéllarna har tillfragats om byggherrekostnaderna. Svaren har emellertid varierat i sa hog
grad att de inte redovisas i rapporten. Infor kommande matningar maste tydligare preciseras
vilka kostnadselement som ingar i byggherrekostnaderna.

Ytmatt

[ rapporten har bruttototalarean, BTA, anvants for att berdkna produktivitetsmatt av skilet att
svaren om BTA har varit mest tillforlitliga. Fragorna har ocksa omfattat boarean, BOA,
respektive lokalarean, LOA, men dessa har varierat i hog grad och ibland angetts vara av samma
storlek som BTA. Eftersom BOA och LOA anger den uthyrningsbara (nyttiga) ytan vore det
vardefullt att &ven anvanda dessa matt for produktivitetsberdkningar. Kvoten m2 BOA/m2BTA
respektive m2LOA/m2BTA kan dessutom ses som ett matt for produktens yteffektivitet.

Tider

Det ar ocksa onskvart att byggforetagen och dess projektledningar noggrannare foljer upp den
arbetstid som deras leverantorer (underentreprendrer) utfér pa byggarbetsplatsen for att se
den totala utforda arbetstiden. Det ger battre maojligheter till mer relevanta produktivitetsmatt
for antal arbetstimmar per ytenhet.

Bestéllarna har tillfragats om antal arbetstimmar for att uppratthalla byggherrefunktionen.
Svaren har varierat i hog grad. Infor kommande matningar maste tydligare preciseras vilka
insatser som avses.

Bestéllarna har ocksa tillfragats om milstolpar med boérjan vid start programarbete. Eftersom
projekten i regel stracker sig 6ver lang tid dr det inte ovanligt att projektledaren t ex byter
anstallning eller gar i pension, viket ger till foljd att den nya projektledaren inte alltid har data
tillgangliga for de tidiga faserna. Dessutom har studien inte omfattat processen fore start
programarbete. Det vore vardefullt att finna 1ampliga satt att fanga upp milstolpar fore
programarbetets start samt dven i storre omfattning for start programarbete och
projekteringsarbete.
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Fel och stérningar

Studien visar att det i manga projekt sker enskilda fel med mycket stora ekonomiska
konsekvenser. Det ar darfor onskvart att saval bestéllare som entreprendrer noggrannare foljer
upp storningar och konsekvenser av stérningar som uppstar under byggtiden saval som efter
fardigstallandet for att fa motiv och vagledning for att forebygga stérningar i kommande
projekt.

Risken med att driva produktiviteten kortsiktigt

Produktiviteten kan forbattras for kortsiktig effekt pa bekostnad av langsiktig effekt.
Produktionen kan t ex drivas hart for att nd korta ledtider och for att na fa arbetstimmar per
ytenhet, men riskera simre produkter, hogre garantikostnader och manskligt slitage.

Vissa produktivitetsmatt paverkas av metodvalet, t ex graden av fortillverkning och av hur
mycket arbete som utfors av egen personal. Darfor ar det viktigt att géra kloka jamforelser av
redovisade produktivitetsmatt.
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Bilaga 1: Geografiskt lage for
bostadsprojekt

[ tidigare avsnitt har flera produktivitetsrelaterade faktorer presenterats regionvis. [ tabell B1.1
sammanfattas dessa resultat som inbérdes rangordning mellan de tre storstadsomradena och
de tre lansregionerna for tio matt.

Resultat

* Byggkostnad (kr/m2BTA) rangordnas efter lag byggkostnad, utan att produkternas
utseenden och egenskaper beaktas.

* Ledtid fran start programarbete till godkdnda slutbesiktningsanmarkningar. Denna
rangordnas efter kort ledtid, &ven om korta ledtider kan vara riskfyllt.

Bestéllarens uppfattningar

* Storningsfrihet. Medelvarde av hur storningsfri bestallarens projektledare har uppfattat
programarbetet, projekteringsarbetet, upphandlingen och produktionen, samt dven hur
val tidsplanen hallits under dessa faser.

* Konsulternas prestationer, vilket ar ett medelvarde av hur bestallarens projektledare
har uppfattat fem konsulters arbete i projekten.

* Byggentreprenorens prisvarde.

Platschefens uppfattningar

* Storningsfrihet. Medelvarde av hur stérningsfri byggplatschefen har uppfattat
upphandlingen och produktionen, samt dven hur val tidsplanen hallits under dessa
faser.

* Bestillarnas prestation, vilket dr ett medelvarde av fyra fragor som byggplatschefen
besvarat.

* Konsulternas prestationer, vilket ar ett medelvarde av hur byggplatschefen har
uppfattat fem konsulters arbete i projekten.

* Stodet till projektet, vilket avser byggforetagets stod till platsledningen och projektet.

* Leverantdrernas prestationer, vilket ar ett medelvarde av hur byggplatschefen har
uppfattat fem leverantdrers arbete i projekten.

Sammanstillningen ger en oversiktlig bild 6ver skillnader mellan regionerna. Framforallt
tydliggor den skillnader mellan ldnsregionerna och storstadsomradena. Byggkostnader och
ledtider ar lagre respektive kortare i lansregionerna an i storstadsomradena. Saval bestéllarna
som platscheferna uppfattar att processerna varit storningsfriare i lansregionerna. De ar ocksa
Overens om att aktdrerna presterar battre i lansregionerna an i storstadsregionerna. De enda
undantagen ar platscheferna uppfattar att konsulterna och leverantérerna har presterat val i
Stor-Goteborg, men mindre bra Lansregion II1.

Forklaringar till att byggkostnaden ar hogre i storstadsomradena ar bl a marknadsrelaterade
forhallanden, t ex mojligheter att ta ut hogre priser for varor och tjanster, och arbetsrelaterade
forhallanden, t ex svarigheter att ta emot och lagra material och utrustning. Bestdllarna och
platscheferna dr genomgdende mer ndjda med aktorernas prestationer i linsregionerna. En
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moijlig forklaring kan vara att de lokala ndtverken ar mer inarbetade pa mindre orter och darfor
ger battre samarbeten och smidigare processer.

Bestdllarnas Platschefernas
uppfattning uppfattning

Region

Byggkostnad
Ledtider
Stérningsfritt
Konsulterna
Byggentreprené-
ren Prisvdrde
Stérningsfritt
Bestdllarna
Konsulterna
Stodet till
byggplatsen
Leverantorerna

Lansregion |
Lansregion II
Lansregion III
Stor-Goteborg
Stor-Malméo
Stor-Stockholm

N U1 N W
BN U N W
Ul > O RN W
AN U1 W N
Ul D U1 WN R
BNy D W, N
BN U NN R
Ul N Y W
BN U1 W N
T AN O DN

Tabell B1.1: Jimférelse mellan regioner. Byggkostnader, ledtider, storningsfrihet och pdverkande
faktorer i rangordning.
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Bilaga 2: Feltyper och felorsaker

B2.1 Feltyper och felorsaker i bostadsbyggandet

Felursprung och feltyper

For varje fel har dess ursprung angetts. Bestéllarens projektledare har lyft fram projektdrerna,
byggentreprendrerna och underentreprendrerna, som framsta ursprung till felen, medan
byggplatscheferna har angett projektérerna och underentreprenérerna, diagram B2.1. Ca 20 %
av felen hade annat ursprung. Fel, vars ursprung varit svar att bedéma, redovisas inte i
diagrammet. Projektledarna och platscheferna ar val 6verens om felens ursprung, men tonar av
naturliga skal ner sin egen aktoérsgrupps ansvar.

Bestiéllare

Projektering

Byggentreprendr !

Underentreprendr . . .
Materialleveranser !
Maskiner
—
Annan . . .
m
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Platschef & Bestallare

Diagram B2.1: Ursprung till stérsta felet enligt bestdllare och platschefer (% av antal fel).

Feltyperna redovisas utforligare i tabell B2.1.



Bestillarfel Bestdllare Platschefer Summa*

Bristfallig undersokning (geoteknik) 4 1 5
Felaktig/otillracklig information (informationsmiss) 0 5 5
Olampligt metodval 1 3 4
Andring (som borde ha férutsetts) 1 2 3
Olampligt materialval 0 3 3
Annan 2 7 9
Delsumma 8 21 29
Projekteringsfel Bestdllare Platschefer Summa*
Konstruktionsfel 13 10 23
Ofullstandig handling 2 8 10
Felaktigt matt 6 3
Samordningsmiss (konsulter) 4 4
Bristande samordning (projekteringsledning) 5 2
Sent levererad handling 1 1
Annan 8 19 27
Delsumma 39 47 86
Byggentreprendrsfel Bestdllare Platschefer Summa*
Bristande planering 6 9 15
Utforandefel 12 2 14
Bristande arbetsberedning 2 1 3
Bristande materialhantering 0 1
Bristfallig undersokning (t ex geoteknik) 1 1
Annan 5 14
Delsumma 30 18 48
UE-fel Bestdllare Platschefer Summa*
Utforandefel 14 20 34
Bristande planering 0 5 5
Bristande materialhantering 1 2 3
Bristande arbetsberedning 0 2 2
Bristande materialhantering 1 1 2
Felaktig utsattning 1 0 1
Bristande maskinhantering 1 0 1
Ej informerat arbetsledningen 1 0 1
Annan 8 14 22
Delsumma 27 44 71
Materialleveransfel Bestdllare Platschefer Summa*
Sen leverans (tid) 3 8 11
Defekt material (tillverkningsfel) 3 5 8
Leverans med fel grejer (t ex felaktig sort) 1 3
Defekt material (skada vid leverans) 1 0
Annan 4 3 7
Delsumma 12 19 31
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Maskinfel Bestdllare Platschefer Summa*

Maskin gar sonder 0 2 2
Fel kapacitet 0 1 1
Annan 3 1 4
Delsumma 3 4 7
Ovriga fel Bestdllare Platschefer Summa*
Vaderstérningar 5 11 16
Kommuners beslut 9 2 11
Lonekonflikter 3 6 9
Foretagskonkurser 1 6 7
Markforhallanden 3 3 6
Stold/skadegorelse 2 2 4
Brukare 0 1 1
Flera ursprung 12 6 18
Delsumma 35 37 72
Totalsumma 154 190 344
Oklara ursprung 17 9 26
Storningsfritt projekt 56 101 157

Tabell B2.1: Feltyper for stérsta felet i bostadsprojekt enligt bestdllare och platschefer (% av antal
fel).

*Bestéllaren och platschefen, som arbetat i samma projekt, har i enstaka fall rapporterat samma
fel.

Felorsaker

De storsta felen ar ofta komplexa och mycket svara att bestdmma orsak till. Ofta har dessa fel
tva eller flera mojliga eller samverkande orsaker. For manga fel har darfor felorsaken klassats
som svarbeddmd.

Felen har i ungefar samma omfattning orsakats av bristande information/kommunikation,
bristande kunskap/erfarenhet och slarv/glémska, diagram B2.2. Ett fatal fel har klassats som
accepterat risktagande, vilket syftar pa att alla metoder har visst inslag av risk och att det i
extremsituationer kan bli fel &ven om férebyggande agarder vidtagits pa ett rimligt satt. Bland
annan orsak ingar dven de fel som dr knutna till viderstorningar, lonekonflikter och
foretagskonkurser.
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Information/kommunikation

Kunskap/Erfarenhet

Slarv/Glémska

Acc risktagande

Annan/Svérbedémd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Platschef & Bestéllare

Diagram B2.2: Felorsaker enligt bestdllarens projektledare och byggplatschefen (antal fel, %).

B2.2 Feltyper i kontorsbyggandet

Ursprunget for de storsta felen i kontorsbyggandet sammanfattas i diagram B2.3. Bestillarens
projektledare har framforallt registrerat fel som orsakats av underentreprenérer och i
projekteringen. Byggplatscheferna har registrerat flest fel med ursprung hos bestéllaren och fel
av annan orsak.

1
Bestdllare
Projektering

Byggentreprendr |

Underentreprenor : : :

Materialleveranser 5 5 )
Maskiner

Annan . . | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Platschef & Bestillare

Diagram B2.3: Ursprung till storsta felen i kontorsbyggandet enligt bestdllare och platschefer (%
av antal fel).
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Bilaga 3: Upphandlingskriterier

Bestillarnas projektledare tillfragades om vilket eller vilka kriterier som vagde tyngst vid
upphandlingen av entreprendr.

Bostadsprojekt. Av de 221 bestéllare, som svarade, angav 70 % pris, 30 % tidigare samarbeten, 7
% rekommendation, 17 % referensprojekt och 35 % angav andra kriterier &n dessa, diagram
B3.1. Bland 6vriga kriterier angavs bl a kvalitets- och miljorelaterade aspekter, styrning till viss
leverantor, t ex p g a egen regibygge, tidsaspekter, kompetens, organisation, partnering-
relaterade aspekter, kant och/eller lokalt foretag, uppfyller skallkrav eller ramavtal.

Sammanfattningsvis skedde upphandlingen efter

* pris och andra kriterier vid 44 % av projekten
* enbart pris vid 26 % av projekten
* enbart andra kriterier an pris vid 30 % av projekten

Kontorsprojekt. Av de 31 bestéllare, som svarade, angav 61 % pris, 39 % tidigare samarbeten, 6
% rekommendation, 13 % referensprojekt och 42 % angav andra kriterier &n dessa, diagram
B3.1. Bland 6vriga skal till att valja entreprendr framholls fyra kriterier, tidsaspekten, att en
byggande organisation finns inom bolaget, erfarenhet i allmanhet eller erfarenhet fér den
aktuella produkttypen, t ex kulturhistorisk byggnad, och ekonomiskt mest fordelaktigt anbud.

80
70
60
S
— 50
=
2
o 40
S
=Y
g 30 I M Bostader
< 20 | Kontor
; |
N @ N Nag 3
Q‘ {QQ/ b’bo Ko\z VS\Q
@ N R
4’@ N &
N < &
& 3 Q¥
<& <

Diagram B3.1: Bestillarens kriterier vid upphandling av entreprendr (% av antal projekt) vid
bostadsprojekt (221 projekt) och kontorsprojekt (31 projekt). Flera kriterier kan anges fér samma
projekt.

En jamforelse mellan hur bostadsprojekten upphandlats och hur bestéllaren uppfattar hur val
produktionsskedet har flutit visar att projekt som upphandlats utifran pris i kombination med
andra kriterier har varit mer stérningsfria och battre hallit tidplan dn 6vriga projekt. Projekt
som upphandlats i huvudsak av andra kriterier an pris har varit mer stérningsbenagna och
hallit tidplan sdmre adn 6vriga projekt, diagram B3.2. Vidare uppfattade bestillaren att
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prisvardet var storst dd upphandlingen skedde enbart efter pris och lagst da upphandlingen
skedde efter enbart andra kriterier &n pris, diagram B3.3.

90
85
80
=]
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o M Pris + Annat
75
> M Enbart pris
o
£ Enbart annat
70

Storningsfritt Holl tidplan

Diagram B3.2: Upphandlingskriterier och stérningsfrihet under produktionsskedet, vid
bostadsprojekt enligt bestdllaren (medelvdrden, index 0-100).
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Diagram B3.3: Upphandlingskriterier och bestdllarens néjdhet vid bostadsprojekt (medelvdrden,
index 0-100).
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Bilaga 4: Partneringprojekt

Partnering framhalls ofta som ett framgangsrikt sitt att driva byggprojekt. En analys av hur
partneringprojekt har lyckats i de undersokta projekten visar 6verraskande inga eller till och
med negativa effekter i jaimforelse med 6vriga projekt. Kan det bero pa att partnering skapar en
falsk trygghet eller beror det pa att bestallaren har hogre forvantningar vid partneringprojekt?
Partnering tillimpas emellertid pa olika satt. For att forsta verkliga effekter av partnering maste
darfor mer detaljerade undersokningar genomféras. Har foljer sasmmanfattande resultat av
undersokta projekt.

Partnering tillimpades vid 26 % av bostadsprojekten och vid 33 % av kontorsprojekten.
diagram B4.1 och B4.2redovisas hur néjd bestéllaren dr med byggentreprendrens prestationer.
Dar framgar bl a att prisvardet ar lagre vid partneringprojekt for sdval bostadsbyggande som
kontorsbyggande.

Vid bostadsprojekt uppfattar bestallaren att byggentreprenorens formaga till att samarbete ar
lagre vid partneringprojekt dn vid dvriga projekt. Leveranssdkerhet och produktkvalitet
uppfattas vara likvardig. Vid kontorsprojekt, som f 6 ar relativt fa projekt, ar
byggentreprendrens formaga till att samarbeta mycket god vid alla projekt, medan
leveranssakerheten och produktkvaliteten ar lagre vid partneringprojekt.

90

85

80

75 B

Index 0-100

(B ® == ® == B Eeesse B

Samarbete Leveranssdkerhet Produktkvalitet Prisvarde

i partnering - Ovriga

Diagram B4.1: Byggentreprendrens prestationer (bostadsbyggande) i partneringprojekt och
ovriga projekt (medelvdrden, index 0-100).
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85

80
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Index 0-100

70

) I | .
60 . .
Samarbete Leveranssakerhet  Produktkvalitet Prisvérde

& Partnering  Ovriga

Diagram B4.2: Byggentreprendrens prestationer (kontorsbyggande) i partneringprojekt och
ovriga projekt (medelvdrden, index 0-100).

[ tabell B4.1 redovisas hur bestillarens projektledare uppfattar processen, dels storningsfrihet
och dels hur vil tidsplanen halls, for saval bostadsprojekt som kontorsprojekt. For
bostadsprojekt uppfattar bestallarna att det ar nagot fler storningar vid partneringprojekt and
andra projekt, men skillnaderna ar sma. For kontorsprojekt dr partneringprojekt mer
storningsbendgna dn andra projekt under upphandlings- och produktionsskedena. Det ar dock
fa kontorsprojekt med tillgdngliga data.

Produkttyp och
8 g 58 o5 | 8 S35 8 S
samarbetsform = & £ 5 £E £3 £ & £ B S £ 5 B
(antal projekt) s 3§ S 3 S 3 s 38 T g SR £ g g2
S S IS x = = B ISERS S = S S s S
S = ISERS QL =S QN RE < K = = T s
~ O ~ Q > O > S LR [SE [SEY)
g &3 £s £X% | &8 =S8 £s &3
A = R _ = S A ) = A =
Bostadsbyggande
Partneringprojekt (60) 69 77 66 72 78 79 67 71
Ovriga projekt (163) 72 76 69 75 80 82 67 74
Kontorsbyggande
Partneringprojekt (10) 75 85 70 88 80 78 75 75
Ovriga projekt (21) 72 83 75 81 89 90 75 83

Tabell B4.1: Stérningsfrihet och tidsplanehdllning enligt bestdllarens projektledare vid
partneringprojekt och évriga projekt (medelvirden, index 0-100).

Dessa resultat visar - om partnering ska tillimpas - att bestallar- och
entreprendrsorganisationerna maste beakta formerna foér partnering liksom vilka kopplingar
det har till hur processen fungerar och till resultatet.
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Bilaga 5: Lardomar

Alla projektledare och platschefer ombads att precisera den viktigaste lardomen i projektet.
Ndgot farre an halften av bestéllarna och fler dn hélften av platscheferna uppgav att de skulle ha
gjort ndgot annorlunda om de fick chans att gora om projektet. Ovriga skulle ha gjort p4 samma
satt igen, tabell B5.1.

Ja, vi skulle gjort annorlunda Bestillare Platschef
Bostadsprojekt 47 % 57 %
Kontorsprojekt 27 % 45 %

Tabell B5.1: Antal projektledare och platschefer (%) som skulle ha gjort ndgot pad ett annorlunda
sdtt i projektet.

[ det foljande redovisas samtliga lardomar sorterade efter dess innehall och syfte.

B5.1 Bestdllarens lardomar — Nybyggnad bostader

Produktens utformning

* Byggt med hogre inviandig takhojd.

* Skulle utformat lagenheterna annorlunda om vi hade fatt information om vilka som
skulle bo dar.

* Titta pa utformningen av hus med anledning av dndrade energikrav. Gora det
annorlunda.

* Mer isolering pa vinden.

* Annan fasadutformning.

* Byggt ndgot mindre lagenheter.

* Liagenhetsstorleken.

* Annorlunda typ av ldgenheter.

* Kanske nagot fler mindre lagenheter. Nagra sma tekniska detaljer sdsom annan typ av
balkongracke, som vid vissa vindar ger ifran sig ett hogt visslande ljud.

* Inte n6jda med taken.

* Vill géra mindre och effektivare lagenheter, som kostar mindre att kdpa.

* Detaljlosningar.

* Tekniska losningar.

* Installerat persienner.

* Bygga storre.

* Lite andra systemval.

* Golvavjamning.

* Utformningen av detaljer. Lite saker som inte blev som man 6nskade.

* Teknisk forsorjning.

* Byta fran roterande vaxlare till plattvirmevéxlare i ventilationsaggregatet.

* Storre och hogre huskropp, mer lonsamt.

* Byggt garagen under, sprangt djupare.

* (Gora det ndgot enklare byggmassigt.

* Kanske skulle haft annat fasadmaterial.
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Ndgra andra tekniska l6sningar. Annan byggordning.

Andra utformningen av marklidgenheternas uteplatser s att hela boendemiljon upplevs
sdkrare i dessa lagenheter. F n endast marklagenheter kvar osalda.

Skulle gjort annorlunda med suterrangvaningen. Annan utformning.

Produktionsmetod mm

Platsgjutit kallaren.

Bygga med modulhus som &r prefabricerad, snabbare, titare och billigare.
Forenkla fasadsystemet.

Anvant annan stomteknik.

Annan gransdragning mellan grundldggning (platsbyggd) och stomme (prefab).
Skulle byggt infrastrukturen i en annan ordning.

Organisationsform

Last kostnaderna tidigare i projektet genom att jobba med totalentreprenader.

Skulle vilja anvdnda samverkansavtal eller partnering.

Genomfora projekt som partnering.

Upphandla som partnering direkt.

Hade viljat 4ndrat byggformen fran partnering till totalentreprenad. Blev en helt ny
byggnad och da ar partnering ett stort misstag. Kontraktet var utformat som lépande
rakningprincipen och gynnade verkligen inte oss som bestillare. Resultatet blev vl bra,
men vi var inte néjda med entreprenoren. Partnering dr dverskattat om det inte galler
till 100 % i alla led.

Fa med UE pa partneringuppldgget. Vara mer delaktiga i inképsprocessen, inte lata
totalentreprendren skota allt. Varit mer funktionsanpassade gallande
programhandlingarna.

Kanske skulle ha haft totalentreprenad i stéllet.

Om man ska ingd i partnering ska det ske tidigare och noggrannare planering. Vara med
och handla upp saker.

Inte anvanda sig av partnering. For litet projekt for partnering.

Delad entreprenad, en var for mark- och grundldggning och en var for huset. Da blev det
problem med t ex granssnitt.

Projektet var uppdelat for mycket.

Inte ha delad entreprenad, hellre ha en totalentreprenad och ingen extern
projektledning.

Under forutsattning att vi hade speciella behov hade vi anvant oss av fardiga handlingar.

Organisation, val av andra féretag och individer

Valt en lokal projekteringsorganisation.
Arkitekt skulle ej fa bli involverad.

Byta entreprenor.

Valt en annan byggherre.

Ej extern projektledare.

Bytt generalentreprendr.

Byta stomentreprendr.
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Inte ta samma malningsentreprendr, ev ocksa annan putsentreprendr. Se till att fa upp
stallning med vaderskydd till ett hus A samtidigt som putsentreprenaden borjar med
hus B.

Haft en annan markentreprenor.

Anviande arbetslos arbetskraft, som ingen gjort forut, blir alltid nagra fel da.

Anlita en projektledare, var det sjalv.

Styra personval i entreprendrens organisation.

Skicka arkitekt pa kurs i fastighetsférvaltning.

Planering och projektledning

Inte lita pa entreprenorens egenkontroller.

Varit hardare mot kommunen, sd man verkligen kom fram. Manga moten, inga beslut
togs. Tog sju ar att fa detaljplanen.

Kostnadsfragor och ga andra vigar med kommunen.

Varit med mer i planeringsstadiet gentemot kommunen.

Genomfora projektet mera genomtankt.

Planera béattre, komma igang tidigare.

Projektledningen skulle ha haft lite mer forberedelsetid.

Battre avslut, battre planering.

Haft en tydligare tidsplan, mer marginal.

Flera saker, men framst affirsmodellen. Bort med incitament. Hyresgéasten behdver
vagledas mer i granskningsskedet.

Mer kraft pa projektstyrningen.

Gora en granskning av handlingarna innan byggnationen, eftersom bergvirmepumpen
blev for liten.

Mer tid for utférandekontroller.

Lite mer tid for kontroll av handlingarna.

Klarare gransdragningar.

Styrt upp tiderna lite battre, t ex nar det skulle vara fardigstallt.

Skulle ha sett 6ver rutinerna for individuella matningen av varmvatten och el.
Projekteringsmiss blandare, tvattstall, skulle ha gjorts annorlunda.

Gemensamt g igenom planlésningar och standarder.

Projektering, inklusive geoteknisk undersékning

Langre tid for forprojektering.

Mer tid for projektering innan byggnation.

Fokusera mer pa projekteringen.

Battre projektering innan byggstart.

Projekteringsforbattringar.

Mer tid att géra en mer noggrann geoteknisk undersékning.

En utdkad geoteknisk undersokning, mer heltdckande.

Fler markundersoékningar.

Battre systemhandlingar.

Jobba mera med simuleringar av inomhusklimatet i ett tidigt skede, och varmelasttal.

Upphandlingen

Skulle ha varit tuffare/tydligare i skrivelsen nar det giller férseningar.
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Omfattningen, upphandlingen.

Tydligare i upphandlingségonblicket.

Upphandlingen.

Pressa priserna lite mer.

Kopt vara UE pa de toleranskrav som tredje kund staller.

Ldrdomar frdn tidigare projekt

Ta lardomar av foregaende projekt.
Ateranvinda informationen fran ett tidigare projekt. Ska gora sa pa nista projekt ocksa
for att kunna sdanka byggkostnaden, framfor allt projekteringskostnaden.

Skulle inte ha gjort projektet 6verhuvudtaget.

Allt.

Nej, inte mycket. Jag missade pa att vi inte gjot in virmeledningarna i bjalklaget, vilket
vallat lite problem. Det mesta gick ratt i detta projekt.

Detaljer kan sa klart forbattras, men i stort dr vi ndjda med resultatet.

Internt arbetssitt borde optimeras.

Respektera kraft och tid.

Kontrollera markritningar noggrannare.

Halla ner ambitionsnivan en aning.

Anvanda betongkvalitet med vct&gt 0,38.

Var styrd, hade kants battre om det varit friare och kunnat bestimma sjalv.

Slarv med tillgdnglighet. Mycket att géra om pa slutet och kontrollerade ej under tidens
gang. Uppkoppling av matsystem kranglade, virme, varmvatten och el.

Gora tillvalsprocessen annorlunda av kostnadsskal.

Forbattrad kvalitetskontroll gillande teletekniskt forfragningsunderlag, tydligare
funktionsbeskrivning fér data- och teleteknisk utrustning.

B5.2 Entreprendrens lardomar - Bostader

Produktens utformning

Val av fasadtyp.

Brunnar i garage, annat fasadsystem.

Utformningen, dyrt ritad, mycket fasad.

Inga indragna balkonger.

Materialvalet skulle bli annorlunda. Foérfina produktionssattet.

Haft annat ventilationssystem. A skulle ha varit mer effektiv.

Efterarbetet pa stommen/betongviggarna.

Skulle ha gjort utfackningen annorlunda.

Vilja bort lagenergi.

Gjort om arkitektritningarna och byggt lite billigare, fast med samma standard.
Skulle haft utfackningsvaggar i stillet for platsgjutet bursprak.

Fasad, for manga olika material.

Hur husen utformades och materialvalet. Skulle ha dndrat vissa installationslésningar
och valt andra konsulter.
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Produktionsmetod mm

Stommen kunde ha gjutits pa ett annat satt.

Skulle ha gjort hel prefab.

Lite mer prefab.

Anvant prefabbjalklag i stallet.

Bygga stommen sjalva.

Bygga med skalvdggar och standardtrappor.

Inte prefab, platsgjuta och trautfack i stéllet.

Prefab i stéllet.

Valt ett annat bjalklagssystem.

Anvianda prefabricerad stomme.

Montera sjalva istallet for att fa prefabricerade vaggar.

Justera stommen, vilket i sin tur skulle leda till battre tempo i bygget.
Stommen.

Bygga ytterviggarna pa plats i stallet for att fa dom levererad fran fabrik.
Valet av stomme.

Projektet var inte gjort for det stomsystem som gjordes.

For stor blandning av prefab och platsbyggt.

Forsoka overtyga bestillaren att forsoka fa till en prefabstomme istéllet fér platsgjuten
stomme.

Andra gjutordning p4 ett plan.

Gjort en annan arbetsordning. Indelning av huskropparna, p g a befintlig vattenledning,
som det kommunala vattenbolaget beslutade att ligga om under projektet.
Valt en annan produktionsmetod for hiss-schaktet.

Inte prefab-badrum.

Grundlaggningen skulle goéras annorlunda.

Bygga inifran och ut i stillet for tvartom.

En annan takkonstruktion.

Overviga spackling som ett alternativ till skruvad gips.

Vi skulle lagt alla balkonginglasningar som standard i stillet for tillval. Svart att hantera.
Forbattra arbetsgangen och utdka detaljrikedomen pa handlingarna.
Andra formsystem.

Jobba mer med att géra stommontaget vattentatt.

Materialval.

Fasadutformningen skulle géras annorlunda.

Mindre och billigare lagenheter. Lagenheterna kostar fér mycket pengar.
Tagit bort grunden och byggt helt nytt.

Gora uppstarten annorlunda med t ex palning och spontning.

Organisationsform

Valt en annan entreprenadform, dir man kan paverka slutresultatet mycket battre.
Bytt entreprenadform.

Organisation, val av andra féretag och individer

Valt annan VS- och ventkonsult.
Annan underentreprenor pa VS-sidan.
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Vilja elfirma sjalva.

Annan VVS-entreprenor.

Byta markfirma p g a konkurs.

Annan stomleverantor.

Byte av bestdllarorganisation.

Andra projektorer.

Byta ut VS- och ventkonsult.

Skulle ha bytt projektor for vent och ror.

Andra konsulter (VS/vent) och annan leverantdr av betongstomme.
Byte av leverantorer.

Personalplanering, hantverkare.

Bytt ut vent, malning, styr, entreprenor och konstruktor.

Annan leverantdr av stomme.

Arkitekten.

Bytte stomleverantor p g a att den forra leverantoren gick i konkurs.
Byta ut markentreprenéren och VS.

Planering och projektledning

Battre planering gillande fonster.

Oka platsorganisationen.

Mera forundersokningar.

Planera om slutfasen.

Battre planering.

Mer tid for planeringen av uppstarten.

Battre planering och mer entreprenadingenjorsstod.

Planera for battre utrymme for ventilation.

Planeringen.

Battre planering av leveranser.

Undvika att starta produktionen pa vintern.

Gora mer forenklingar och inte lata arkitekten styra projektet for mycket.
Forseningar med prefab.

Langre byggtid och mer tid till forberedelser.

En tidigare start.

Kort byggtid.

Planering och tid.

Skulle sett till att det var fardigprojekterat.

Mera tid, pengar.

Tidsplanen och ekonomiuppféljningen.

Skulle haft lite langre byggtid.

Det var for kort byggtid sa de skulle behovt lite mer tid.

Lagt pa mer arbetstid i kalkylen fér renoveringen av det gamla huset.

Tidsbrist.

Vi komprimerade slutfasen i projektet for att vara klara innan semestern. Hade varit bra
att ldta projektet ta ett par veckor langre tid, da det blir lite "korvstoppning" pa slutet.
Resultatet blev dock valdigt bra och samtliga boende ar mycket ndjda sa det handlar
framfor allt om att arbetet inte blir lika rationellt.

76



* For tidig inflyttning.

* Tidigare delaktighet med hyresgisten under projekteringen.

* Hamed verksamheten i tidigare skede.

* Mer resurser for samordning och en battre projektledare fran bestallarsidan.

Mer projektering
* Stdlla hogre krav pa handlingar.
* Stdlla hogre krav pa projektorernal!!
* Granskat handlingarna battre och tidigare.
* Forbattra projekteringen.
* Projekteringen.
*  Arkitektritning.
* Projekteringsunderlaget mer korrekt.
* Langre projektering.
* Projekterat fler detaljer.
* Arkitektritningarna.
* Mer tid for projektering.
* Projektera mera.
* Handlingar klara i tid, ldngre projekteringstid.
* Vara med fran borjan av projekteringen.
* Langre projekteringstid, byte av entreprenad.
* Projekteringen, inte sldppa oldsta fragor.
* Battre samordnad projektering.
* Samordna A och K béttre.
* (Gora om stomprojekteringen p g a feldimensionerat.
* Projektera ett hus med farre vinklar och vrar.
* Storre tyngd pa projekteringen.
* Gjort om projekteringen.
* (Gora om projekteringsprocessen.
* Langre projekteringstid innan projektet startar.
* Projektera battre.
* Projektera mer noggrant!
* Projektera noggrannare med A, K och installatorer, sarskilt mattsiatta noggrannare for
installationer i badrum.
* Projekteringen.
* Projektera om betongplattan
* Rita enklare sa att det blir enkelt att producera.
* Rita enklare for att f4 enklare utférande.
* Bygghandlingarna var ej klara i tid och pa sa satt blev det kort byggtid.
* Oftare samgranskning.
* Bittre samordning mellan A och installatorer.
* Béttre samordning pa installationen.
* Mer detaljlosningar.
*  Undersoka markforhallanden battre. Palning férsenade tiden med tva manader.
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Upphandlingar/Upphandlingsform/inkép
* Andrat upphandlingsform fér markarbetet.
* Upphandlingarna.
* Inkoparen skulle ha befunnit sig pa arbetsplatsen sa att det skulle bli lattare att fa en
overblick pa vad som maste kdpas in.
* Oklara upphandlingar, sena besked.

* Alltihop.

* Inte bygga alls.

* Barasmadetaljer.

* Projektera om hela projektet.

* Arbeta annorlunda mot bestéllaren.

* Mer tyngd pa tryckmatningen.

* Hardare kontroll av betongentreprenaden.

* Egenkontroller planering.

* Haen egen tvingande egenkontroll nir det giller HDF-bjalklag.

* Vara med fran bérjan.

* Tatare samarbete med markentreprendren.

* Obeslutsam bestéllare, ta hand om sprangmassor.

* Tydligare beslut mellan bestillare och entreprenad.

* Bestillaren skulle ha kommit in i ett tidigare skede.

* Mer palast bestillare.

* (Gora battre programhandlingarna/systemhandlingar.

* Ramhandlingar battre genomgangna.

* Markfoérhallanden.

» Effektiviteten hade kunnat vara béttre.

* Enligt upprattade forbattringslista.

* Ha en mer objektsanpassad byggbeskrivning.

* Halagt fler egna synpunkter.

* Inte lata arkitekten fa fria tyglar.

* Mer mojlighet att vara med fran borjan.

* Planera ventilationen pa ett mycket battre satt.

* Om man visste om de speciella krav av brandskydd (LSS) som gallde, skulle ritningarna
sett annorlunda ut.

* Tomma huset innan start.

* Vid samrad, bestilla material for byggtiden.

* Kvalitetssidkra kalkylskedet.

* Baittre koll pa kvaliteten av fasadytorna pa prefabelementen.
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B5.3 Bestadllarens lardomar — Nybyggnad kontor

* Se Over incitamentsmodellen.

* Valtannan typ av belysning, kanske skulle valt LED.

* Projekteringen och upphandlingen av entreprenérer och konsulter.

* Tidigare hyresgastkontrakt.

* Inte betala den sista rakningen forran jobbet ar klart.

* Mojlighet till vite, gentemot totalentreprendren. Vid partnering fungerar inte det. Fast vi
har inte haft nagra problem denna gang.

* Mer forprojektering.

* Arkitekten "svavade" ut for mycket.

* Mer folki projekteringen.

B5.4 Platschefens lardomar — Nybyggnad kontor

* Palgropar, langre byggtid.

* Daliga prefabricerade viggar.

* Storre hissar.

* Viskulle ha bytt arkitektfirma.

* Mer tid till projektering.

* Upphandlingsformer inkop.

* Byta stomleverantor.

* Planera tidsinflyttningar for hyresgasterna.

* Se over sdkerhetsklassen kontra inbrottsskydd.

* Byta uten del konsulter.

* (Gora forprojekteringen vassare.

* Valt annan prefab-konsult.

* Platsgjuten killare.

* Projekteringen.

* Planerat annorlunda.

* Andra lite métt for att f4 det mer konstnadseffektivt.
* Projekteringen, anvisad arkitekt som vunnit en tavling.
* Draner pa byggkostnaderna.

* Takutformningen.
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Den har rapporten redovisar produktivitetsrelaterade data fran 444 nybyggnadsprojekt
gallande flerbostadshus och kontorsbyggnader, fardigstdllda under 2012 och inledningen av
2013, och baseras pa intervjuer med bestédllares projektledare och byggplatschefer. Rapporten
syftar till att med hjalp av fakta stimulera och vigleda forbattringsinsatser hos bestillare,
konsulter, entreprendrer och andra aktoérer som har betydelsefull inverkan pa att
byggprocessen bedrivs pa ett effektivare och sdkrare sitt.

[ rapporten konstateras bl a att forutsattningarna for projekten varierar i hog grad.
Traditionella produktivitetsmatt maste darfor kompletteras med matt som beskriver hur val
processerna fungerar. Vidare understryks vikten av att tillampa kostnadsbegrepp och ytmatt pa
ett mer enhetligt satt, liksom mer detaljerad métning av verklig resursféorbrukning i projekten.
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