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Abstract

The purpose of this study is to develop knowledge about collaborative procurement strategies
and how these strategies can contribute with motivation for an effective project performance
in smaller municipal infrastructure projects. The study also aims to develop an understanding
about how a construction logistics centre is applicable to an infrastructure project. Also, how
the procurement strategies can create motivation to obtain an effective utilization of a
construction logistic centre. To achieve the purpose with the study, a case study of Stockholm
Royal Seaport (Norra Djurgardsstaden) with focus on two infrastructure projects with a
mandatory utilization of a construction logistic centre, has been examined. By an abductive
method, in terms of literature studies and semi- structured interviews, this study results in that
partnering and the payment form cost reimbursement have been a considerable important
strategy for the project success.

The main conclusion in this study is that collaborative procurement strategies and its
components are applicable to a smaller municipal infrastructure project. Significant
components to obtain an effective project performance has also been found. Furthermore, the
study has shown that a construction logistics centre, designed as in Stockholm Royal Seaport,
is not fully adapted to infrastructure projects with similar conditions as the two studied
projects. This makes it difficult to draw general conclusions about how procurement strategies
should be formed to create motivations for an effective utilization of a construction logistic
centre. However, suggestions are given about how procurement can create motivation to
obtain an effective utilization of a construction logistic centre by using literature
studies. Conclusions can be drawn that partnering and a focus on long term relationships has
created motivations for the actors to work effective.
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Sammanfattning

Studiens syfte ar att skapa kunskap kring samarbetsinriktade upphandlingsstrategier och hur
dessa kan skapa drivkrafter mot ett effektivt projektgenomférande i mindre kommunala
anlaggningsprojekt. Studien syftar aven till att skapa en forstaelse om hur ett
bygglogistikcenter forhaller sig till anlaggningsprojekt samt hur upphandlingsstrategin kan
skapa drivkrafter mot ett effektivt nyttjande av ett bygglogistikcenter. For att uppna syftet
med studien har en fallstudie av Norra Djurgardsstaden med fokus pa tva anlaggningsprojekt,
med ett obligatoriskt nyttjande av ett bygglogistikcenter, undersokts. Genom en abduktiv
forskningsmetod, i form av litteraturstudier och semi- strukturerade intervjuer, resulterar
denna studie i att samverkan och erséttningsformen I6pande rakning har varit en betydande
strategi for projektens framgang.

En huvudsaklig slutsats i studien &r att samarbetsinriktade upphandlingsstrategier passar i
mindre kommunala anlaggningsprojekt. Betydelsefulla komponenter for att uppna ett effektivt
projektgenomférande har &ven patraffats. Dessutom har studien visat att ett
bygglogistikcenter, utformat som i Norra Djurgardsstaden, inte ar helt anpassat till ett
anlaggningsprojekt. Detta gor det svart att dra slutsatser fran resultatet kring hur
upphandlingsstrategier bor formas for ett effektivt nyttjande av ett bygglogistikcenter.
Daremot ger studien forslag pa hur entreprenadupphandlingen kan skapa drivkrafter for ett
effektivt nyttjande av ett bygglogistikcenter med hjélp av litteraturstudier. Avslutningsvis kan
slutsatser dras om att samverkansentreprenader, och ett fokus pa langsiktiga relationer, skapar
drivkrafter till aktorer att utfora ett effektivt projektgenomférande.
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Forkortningar

BIM: Building Information Modelling/Management
BLC: Bygglogistikcenter

El: Elektricitet

EU: Europeiska Unionen

FU: Forfragningsunderlag

ICE: Integrated Concurrent Engineering
LOU: Lagen om Offentlig Upphandling
NDS: Norra Djurgardsstaden

UE: Underentreprendr

VDC: Virtual Design and Construction
Vent: Ventilation

Forklaringar

ID06: Detta innebér obligatorisk narvaroredovisning och legitimationsplikt pa
byggarbetsplatser i Sverige. (D06, 2007).

K-mérkning/K-maérkta byggnader: Byggnader som skyddas genom Kulturmiljélagen (SFS
1988:950)

ATA-arbeten: Bestallaren har rtt till att bestalla andringar, tilliggsarbeten eller
avbestallningar av entreprenadens omfattning. Kostnader for entreprenaden regleras dar
entreprendren har rétt till ersattning vid tillkommande arbeten och bestéllaren har rétt till
avdrag fran entreprenadsumman vid avgaende arbeten. (Nordstrand, 2011).
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras studiens bakgrund, syfte, fragestéllningar, avgransningar och till
sist en forklaring av dispositionen pa rapportens struktur.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen utmanas av komplicerade forutsattningar och héga krav. Storre utmaningar
som byggbranschen utmanas av beror vanligtvis pa bristande samordning, kommunikation,
osakerhet och 6kning av ett byggprojekts komplexitet. (Naoum & Egby, 2015). Ett projekt
involverar ett flertal aktiviteter och aktorer vilket leder till svarigheter i att koordinera dem.
(Thunberg et. al., 2014 ; Eriksson & Hane, 2014). Det stélls dessutom krav pa aktorer att
bygga hallbart och miljévanligt vilket kraver nya metoder och forandrat tankande (Frojd,
2015).

For att hantera dessa utmaningar och forutsattningar kravs det en beteendeforandring och ett
forandrat tdnk hos aktérer inom branschen (Naoum & Egby, 2015). Upphandlingsstrategier
formar forutsattningar och drivkrafter i ett byggprojekt (Love et. al, 1998) och anpassas
utifran ett specifikt projekts egenskaper (Eriksson & Hane, 2014). Genom att utveckla
traditionella upphandlingsstrategier mot alternativa upphandlingsstrategier kan utmaningarna
och nya forutsattningar hanteras (Naoum & Egby, 2015). Samtidigt ar byggindustrin kand for
sitt konservativa handlande vilket forhindrar forandringar och langsiktigt tankande (Méaki &
Kerosuo, 2015). Upphandling sker darfor i manga fall pa samma satt som i tidigare projekt
trots att alla projekt &r unika och har varierande egenskaper (Ruparathna & Hewage, 2013).

En samarbetsinriktad upphandling sker vanligtvis i projekt med komplicerade forutsattningar
(Eriksson & Hane, 2014). Okning av komplexitet i byggbranschen har medfort att fler projekt
upphandlas i samverkansentreprenader eller i partneringprojekt (Eriksson, 2013). Detta for att
minimera osékerheter genom att maximera samarbete mellan involverade aktorer i ett projekt
(Offrell et. al., 2010). Ett anlaggningsprojekt uppfattas, i de flesta fall, som komplext da de
vanligen omfattar komplicerade och osédkra geotekniska forhallanden vilket forsvarar
planering av arbeten. Darfor ar det vanligt att ett anldggningsprojekt upphandlas som
samverkansentreprenader. (Offrell et. al., 2010). Det har blivit allt mer vanligt att offentliga
bestallare upphandlar entreprendrer i samverkansprojekt i mal om att skapa ett béttre
samarbete mellan aktdrerna och att darmed oOka effektiviteten och kvalitén i projekten
(Dewulf & Kadefors, 2012).

Enligt Eriksson och Hane (2014) upphandlas ungefar 4 av 10 anldggningsprojekt av offentliga
bestéllare. Det har utforts ett antal specifika undersékningar om problem och utmaningar i
offentliga.  upphandlingar av anlaggningsprojekt vilka har fokuserat pa storre
anlaggningsprojekt utférda av Trafikverket. (Eriksson & Hane, 2014). Det ar daremot en
begrdnsad méngd av undersokningar kring kommunala upphandlingar av mindre
anlaggningsprojekt.

Anléggningsprojekt har en betydande del i ett samhélle (Fjertorp, 2010) och
upphandlingsstrateger har stor mojlighet att paverka slutresultat i ett projekt (Love et. al.,
1998), vilket gor detta intressant att undersoka vidare pa. Det har dessutom utforts tidigare
studier om samverkan/partnering i byggprojekt samt i stérre anldggningsprojekt (Black et. al.,
2015; Bresnen & Marschall, 2000; Bygballe et. al.,2010; Kadefors & Eriksson, 2014; Ng
et.al., 2002; Nystrom, 2003). Daremot finns det enbart ett begransat antal studier om
samverkan/partnering i mindre kommunala anldggningsprojekt. Detta gor det darfor intressant
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att studera om samverkan/partnering dven kan komma till nytta i mindre kommunala
anlédggningsprojekt.

Stockholms Stad utvecklar en ny stadsdel vid namn Norra Djurgardsstaden som é&r ett av
Sveriges miljoprofileringsomraden (Lorentz, 2015). | Norra Djurgardsstaden stélls det hoga
hallbarhetsmal pa aktorer vid upphandling och darfor stélls dven krav pa ett nyttjande av ett
bygglogistikcenter (a. Stockholms Stad, 2016). Kravet pa ett nyttjande av ett
bygglogistikcenter kraver ett forandrat tankande och agerande pa aktorer som skall bygga i
Norra Djurgardsstaden. Detta gor det intressant att studera hur bygglogistikcentret anpassas
mot anlaggningsprojekt.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet i denna studie ar att skapa kunskap kring samarbetsinriktade upphandlingsstrategier och
hur dessa kan skapa drivkrafter mot ett effektivt projektgenomférande i mindre kommunala
anlaggningsprojekt. Studien syftar &ven till att skapa en forstaelse om hur ett
bygglogistikcenter forhaller sig till anlaggningsprojekt samt hur upphandlingsstrategin kan
skapa drivkrafter till ett effektivt nyttjande av ett bygglogistikcenter. For att uppfylla syftet
har tva mindre kommunala anlaggningsprojekt i Norra Djurgardsstaden studerats dar ett
bygglogistikcenter ar obligatoriskt att anvénda.

Baserat pa syftet i denna fallstudie kommer foljande fragestallningar att besvaras:

e Vilka ar upplevelserna av en samarbetsinriktad upphandlingsstrategi samt ett
bygglogistikcenter i mindre anlaggningsprojekt?

e Vilka effekter pa projektgenomforandet skapas av en samarbetsinriktad
upphandlingsstrategi?

e Hur skapar bestallaren forutsattningar i entreprenadupphandlingen for ett effektivt
nyttjande av ett bygglogistikcenter?

Denna studie kan vara till stdd for offentliga bestdllare vid kommande samarbetsinriktade
upphandlingar i mindre anlaggningsprojekt. Dessutom kan denna studie dven vara till stod da
ett bygglogistikcenter utvecklas eller infors i ett stadsutvecklingsprojekt. Teoretiskt bidrar
studien till upphandlingslitteraturen och kring samarbetsinriktade upphandlingsstrategier.
Dessutom ges kunskap till litteraturen kring ett bygglogistikcenter kopplat mot ett
anlaggningsprojekt.

1.3 Avgransningar

Studien avgransas till tva mindre kommunala anlaggningsprojekt inom etappen som kallas
Gasverket i Norra Djurgardsstaden. Det som menas med “mindre” ir att studien inte fokuserar
pa MEGA-anlaggningsprojekt som det finns mer tidigare litteratur om. Ett effektivt
projektgenomfdrande innebdr i denna studie hur val aktorerna utfér arbetet enligt kontraktet
med avseende pa dess samarbete (samverkansentreprenad), projekteringsverktyg (Virtual
Design and Construction) samt bygglogistiklosningar (bygglogistikcenter). Studien fokuserar
framst pa upphandlings- och produktionsskedet i de tva anldggningsprojekten. Eftersom
projekteringen skapar forutsattningar for upphandlings- och produktionsarbetet har
projekteringsarbetet dven valts att studeras till en viss grad. Studien omfattar framst
bestallarens, entreprendrens och underentreprentrens perspektiv. Det tas dven hansyn till
perspektiv fran aktdrer som har haft en storre inverkan i de studerade anlaggningsprojekten. |
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denna rapport kommer begreppet "aktorer" begransas till de aktérer som blivit intervjuade.
Studien tar inte upp tekniska eller ekonomiska atgarder. Upphandlingsstrategi innebar en
kombination av entreprenadform, erséttningsform, upphandlingsforfarande/anbudsinfordran,
tilldelningskriterier/anbudsutvérdering samt samverkansform (Eriksson & Hane, 2014). |
denna studie kommer upphandlingsférfarande/anbudsinfordran inte fokuseras pa.

1.4 Metod

For att uppna syftet med studien har en fallstudie utforts. Fallstudier ar lampligt att utfora nar
forskaren vill forstd sammanhang och processer samt svara pé fragor som ‘varfor’, ‘vad’ och
‘hur’ (Saunders et. al., 2011), vilket &r fallet i denna studie. Det ena studerade projektet
omfattar markrening samt arbetsgator och ledningar inom gasverksomradet (kommer
fortsattningsvis att kallas Gasverket i denna rapport). Det andra studerade projektet omfattar
en sopsugsterminal samt en anslutningsgata som ligger inom gasverksomradet (kommer
fortsattningsvis att kallas Sopsuget i denna rapport). Dessa projekt ar utvalda pa grund av att
dess upphandlingsstrategier har bade likheter och skillnader. Bada projekten &r upphandlade i
samverkan samt har krav i upphandlingen pa att nyttja ett bygglogistikcenter.
Anlaggningsprojekten har dven samma bestéllare, Stockholms Stad, och &r déarmed
upphandlade enligt Lagen om Offentlig Upphandling.

1.4.1 Datainsamling

For att besvara fragestillningarna utfordes en abduktiv forskningsmetod inkluderande en
kombination av kvalitativ ansats och litteraturstudier. Abduktiv forskningsmetod valdes for att
ge forskarna en Okad forstdelse for bade teori och empirin. Metoden gjordes genom att
standigt gd “fram och tillbaka” mellan teori och empiri (Dubois & Gadde, 2002). Kvalitativ
studie valdes for att ge undersokningen tolkningar och asikter fran enskilda personer fran
olika ansvars- och arbetsomraden. Detta for att fa fram det unika och specifika inom &mnet
fran de intervjuade personerna samt hur de tolkar och forstar den givna situationen. (Jacobsen,
2002).

1.4.1.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien bidrar till en forstaelse kring amnet samt ligger till grund for fortsatt arbete
vid analyser och slutsatser. Detta bidrar till en mer palitlig och kunskapsriklig studie av
situationen. Litteraturstudien baseras pa rapporter, artiklar, tidigare examensarbeten,
webbhemsidor, interna dokument samt bocker relaterade till amnet. Dessutom anvéndes aven
forelasningsmaterial och kurslitteratur fran forfattarnas tidigare kurser pa Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Litteraturen som anvéndes hittades pa Google Scholar, KTH Primo samt Google. Majoriteten
av sobkorden som anvandes for att hitta litteraturen var; Upphandlingsstrategier,
Anlaggningsprojekt, Partnering/samverkan, Byggprojekt, Byggprojektledning, VDC,
Bygglogistik, Bygglogistikcenter, samt kombinationer av Samverkan och upphandling,
Samverkan och anldggningsprojekt, Anlaggning och bygglogistik, Problem och utmaningar i
byggprojekt. Artiklar anvéndes &ven for att ta fram andra referenser genom dess
referenslistor. Bade svenska och internationella referenser anvandes.

1.4.1.2 Kvalitativstudie

Den kvalitativa ansatsen genomfordes med semi-strukturerade intervjuer. Intervjuerna bidrar
till en verklighetstrogen studie och ger en ingaende och djup forstaelse for aktorernas olika
synvinklar. Semi-strukturerade intervjuer ger respondenterna en mojlighet att svara fritt pa
vagledande fragor (Saunders et. al., 2015). Intervjuerna varade i cirka 30 minuter till 1 timme,
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utfordes ansikte mot ansikte och spelades in. En av intervjuerna utférdes via telefon eftersom
personen som intervjuades befann sig i en annan stad. De aktérer som intervjuades var
personer som dar ansvariga och insatta i amnet fran bestéllarens, entreprendrens och
underentreprendrens sida i bada anlaggningsprojekten. Andra personer som varit involverade i
Sopsuget, Gasverket och andra projekt inom Norra Djurgardsstaden intervjuades aven. Detta
for att dels ge mer bakgrunds information till forskarna och dels for att bidra med andra
asikter och material till studien. Dessa personer var inte direkt kopplade till projekten och dess
produktion utan kunde bidra med asikter fran ett mer dversiktligt perspektiv samt ge studien
information fran en annan synvinkel. Personerna som intervjuats i studien ar utvalda pa grund
av dess kunskap och erfarenhet i de utvalda projekten. De personer som intervjuats beskrivs i
Tabell 1 i Bilaga 1. Intervjufragor som stallts till bestallaren, entreprendren och
underentreprenéren handlade om respondentens bakgrund, projektets forutséttningar,
upphandling, samverkan, BLC samt avslutande reflektioner kring projektet. Till bestéllarens
upphandlare stalldes fragor framst kring upphandling och till samverkansledaren stalldes
fragor framst kring samverkan. Intervjufragor till representanten fran Servistik och
genomforande projektchefen stalldes framst fragor kring BLC.

1.4.1.3 Tillaggande material

Vid starten av forskningsarbetet fick forskarna vara med pa tva workshops angaende
byggande av en ny etapp i Norra Djurgardsstaden. De involverade i workshoparna var bland
annat representanter fran Stockholms Stad, byggherrar och andra aktorer som &r involverade i
utformningen av projektet. Workshoparna gav forskarna inspiration, information samt
bakgrundsfakta till studien.

En annan typ av material som anvéndes till studien var interna dokument fran de tva studerade
projekten som kontrakt, broschyrer och beskrivningar som utforts i projekten. Dessa lastes
igenom for att ge forskarna en battre bakgrund och information om projekten och dess
forutsattningar.

Ett platshesok gjordes dven i bada projekten. Detta for att fa en verklig bild av projektets
forutsattningar och ge forskarna en visuell bakgrund. | Sopsuget besoktes omradet runt
omkring installationen samt inne i bergrummet dar sopsugsinstallationen befann sig. |
Gasverket gjordes ett kortare platsbesok.

Liknande problem och forskningsfragor som denna studie behandlar har &ven fyra andra
examensarbetare forskat kring om i Norra Djurgardsstaden. Tva examensarbetare fran
Kungliga Tekniska Hogskolan samt tva examensarbetare fran Luled Tekniska Hogskola.
Kontinuerliga moten har darfor skett dar examensarbetarna delat med sig av viktiga
upptackter samt fatt tillfalle att diskutera och kommentera varandras arbeten.
Examensarbetarnas handledare var &ven delaktiga under motena vilka delade med sig av
kunskap och erfarenheter kring d&mnet. Motena har gett forskarna rad och inspiration for
fortsatt arbete och dven gett information och bakgrundsfakta fran ett annat perspektiv.

1.4.2 Analys

Intervjuerna spelades in och analysen borjade med att intervjun renskrevs fran ljudfilen till
skrift. Detta for att fa en skriftlig presentation av informationen fran varje enskild intervju.
Denna text l&stes sedan igenom noggrant och for att effektivisera arbetet
understroks/markerades viktiga meningar som forfattarna ansdg vara intressanta baserat pa
tidigare litteratursokning angaende amnet. Kommentarer utférdes darefter vid sidan av texten.
Forfattarna bytte sedan texterna mellan varandra och kunde pa sa satt utveckla analysen
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vidare och fylla pa med kommentarer om det behdvdes. Detta ger studien en garanti for att fa
med allt som &r viktigt for att kunna svara pa fragestéllningarna (Jacobsen, 2002).

Nésta steg som gjordes var att kategorisera materialet. Kategorisering gors for att lyfta blicken
fran enskilda intervjuer till de &mnen som datat behandlar. Kategoriseringen gjordes genom
att samla datat till grupper for att underldtta monster som underlattar en jamforelse.
(Jacobsen, 2002). | forsta hand kategoriserades datat efter intervjufragorna som stalldes for
att se likheter och skillnader mellan de olika intervjuerna. Vidare kategoriserades materialet i
bredare kategorier for att ge ett stérre samband, det vill s&ga att kategorier bildades som &r
omsesidig for minst tva av undersoknings enheterna och vidare sammankopplades enheterna
och de olika kategorierna. (Jacobsen, 2002). Under kategoriseringsprocessen gjordes dven
tankekartor for att se monster som illustrerar samband for att underlatta for forskarna.

| det sista steget jamfordes datan med tidigare litteratur och studier inom amnet for att ge
studien ett bredare perspektiv (Jacobsen, 2002). Utifran dessa steg kunde till sist slutsatser
dras och ett bidrag med rekommendationer och utvecklingsméjligheter framforas.

1.4.3 Giltighet

For att bidra med ett mer palitligt resultat anvandes olika datasamlingsmetoder, vilket okar
sannolikheten i denna studie till ett verklighetstroget resultat. Genom att kombinera intervjuer,
litteratur samt det tilliggande materialet far studien fler perspektiv inom ett och samma
omrade. De olika metoderna gjorde att forskarna kunde kontrollera, komplettera och
konstatera mot varandra, vilket leder till en mer detaljerad studie och mdojliggoér en sann
verklighetsbild. (Jacobsen, 2002). Valet av studiemetod gav forskarna rétt arbetssatt for att
kunna bemota syftet och besvara fragestéallningarna. Studiens resultat har for avsikt att 6ka
forstaelsen inom forskningsomradet.

Intervjuerna har utforts pa olika nivaer for att skapa ett palitligt och verklighetstroget resultat.
Det har utforts intervjuer pa projektnivd men dven pa Norra Djurgardsstaden-niva vilket
illustreras i Figur 1. Studien utfors i en svensk kontext med svenska entreprenadavtal.
Déaremot foljs Lagen om Offentlig Upphandling dven inom EU. Det kan darfor
uppmarksammas att studien endast omfattar svenska forhallanden och att det kan vara
annorlunda i andra lander.

Stockholm  Gasverket
.‘: Sopsuget

Norra
Djurgardsstade

Figur 1. Kvalitativ studie pa olika nivaer i fallstudien



Pa grund av begransad tid och valda avgransningar avgransas denna studie till enbart tva
anlaggningsprojekt. Detta ar en svaghet i studien eftersom det finns mojlighet att resultatet
inte representerar alla aktorers asikter i olika projekt. Dessutom intervjuades enbart nagra
representanter i projektet och inte alla som involverades i projekten. En annan svaghet &r att
det finns risk med uppriktighet och partiskhet i svaren fran de intervjuade, vilket kan bidra till
osakerhet i resultatet. En annan svaghet i studiens resultat &r att forskningen skett inom ett
begransat geografiskt omrade och har enbart behandlat tva projekt. Darfor ar det svart att dra
slutsatser om resultatet ar generaliserbart till alla mojliga tdnkbara anldggningsprojekt.

1.5 Disposition

Rapporten startar med en omradesbeskrivning av Norra Djurgardsstaden samt de projekt som
denna studie omfattar. | kapitlet darefter redovisas en litteraturstudie dver amnet och gar
igenom huvudavsnitten om upphandling, Virtual Design and Construction och bygglogistik.
Rapporten fortsatter med ett resultatkapitel dar intervjuerna presenteras fran olika aktorers
perspektiv i de studerade projekten. Dérefter presenteras en diskussion kring @mnet som
bygger pa resultatet och litteraturen. Rapporten avslutas med slutsatser samt forslag pa
rekommendationer och utvecklingsmojligheter.



2. Omrades- och projektbeskrivning
| detta kapitel presenteras en beskrivning av omradet Norra Djurgardsstaden samt de tva
anlaggningsprojekt som studien fokuserar pa.

2.1 Norra Djurgardsstaden
Norra Djurgardsstaden (NDS) ar ett av Stockholms storsta och mest omfattande
stadsutvecklingsomraden (Exploateringskontoret, 2014). NDS é&r belaget i Sverige (se Figur
2) och nordoést om Stockholm (se Figur 3). Omradet delas in i fyra delomraden: Hjorthagen,
Vartahamnen, Frihamnen och Loudden (se Figur 4). Hela omradet berdknas vara klart 2030
(b. Stockholms Stad, 2016). Malet med NDS ar att vara ett foredome for hallbar
stadsutveckling samt att bemota Stockholms behov av bostdder. NDS kommer att omvandla
nya arbetsplatser. (Lorentz, 2015).
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Figur 3. Norra Djurgérdsstadens lokalisering i
Stockholm (Eniro.se, 2016)

! r Figur 4. Norra Djurgérdsstadens olika delomraden
Sverige (Eniro.se, 2016) (b. Stockholmsstad, 2016)

Miljo och hallbarhet har ett stort fokus vid utvecklandet av NDS och hela stadsutvecklingen
bygger pa en langsiktighet och helhetssyn. Hallbarhetsfragor styr hela projektet fran
organisation och planering till slutresultat. Ett av malen med NDS &r att uppna ett
fossilbranslefritt samhalle dar flexibla I6sningar ska skapas for vatten, avlopp, avfall, energi,
transporter och gronstruktur. Stockholm beréknas att véxa till en miljonstad innan 2024 och
darfor stalls det hoga krav pa stadens utveckling. (Bygg.stockholm.se, 2016).



Transporter under pagaende byggtid ar en betydande del i processen. Ett bygglogistikcenter
(BLC) har darfor inrattats dar alla som arbetar inom omradet maste ansluta sig till. BLC drivs
av Wiklunds och Servistik. Tanken med BLC é&r att gynna ett resurseffektivt och hallbart
byggande. BLC ska skapa gemensamma spelregler och forutsattningar for aktdrerna som
ansluter sig. Malet med BLC é&r att minska miljobelastningen fran transporter, avfall och
energi samt att skapa en béttre arbetsmilj0 under produktionen. (a. Stockholms Stad, 2016).
Detta utfors genom att tillféra resurser och samordnad hantering av transporter, avfall och
material till arbetsomradet. Material levereras i forsta led till BLC som i sin tur
samdistribuerar materialet med en slingbil ut till byggarbetsplatserna. Materialet skickas till
byggomradet efter behov for att 6ka framkomligheten och eliminera smaleveranser. Eftersom
det ar tatt mellan byggarbetsplatserna ska BLC frigora ytor samt att ingen lagring far ske pa
allman platsmark. (ndslogistik.se,2016).

Varje delomrade i NDS &r indelade i olika etapper. Delomradet Hjorthagen &r indelad i tio
olika etapper vilket illustreras i Figur 5 och dessa ar: (1) Norra 1, (2) Vastra, (3) Gasverket,
(4) Norra 2, (5) Angsbotten, (6) Gasklocka 3 och 4, (7) Brofastet, (8) Kolkajen Ropsten, (9)
Jackproppen, och (10) Starkstrommen. (c. Stockholms Stad, 2016). Detta arbete fokuserar pa
tva anlaggningsprojekt inom delomradet Hjorthagen och etappen Gasverket.

B : Q=
Figur 5. Delomradet Hjorthagens olika etapper (c. Stockholms stad, 2016)

2.2 Gasverksomradet

Gasverksomradet uppfordes pa 1890-talet for Stockholms stads gasverksamhet. Omradet
anvandes for att producera stadsgas for ljus, varme och matlagning. Sedan 1970-talet har
Stockholms stad spekulerat i hur omradet kan anvandas pa ett béttre satt da det ligger centralt
i Stockholm. (d. Stockholms stad, 2016).

Omradet har hoga arkitektoniska kvaliteter med kulturhistoriska och historiska vérden
(Planbeskrivning, 2014). Tegelbyggnaderna som befinner sig i gasverksomradet kommer att
renoveras varsamt for att behalla sin karaktir. Det som planeras att gasverksomradet ska
tillfora ar behévande service for de boende i NDS med bland annat butiker, matupplevelser
och kreativ verksamhet. (Djurgardsstaden.se, 2016). Omradet beraknas vara klart 2020.
(Gasverket.se, 2016).



2.3 Studerade anlaggningsprojekt

| detta avsnitt presenteras anldggningsprojekten Sopsuget och Gasverket som denna studie
omfattar. Innehallet i avsnittet redovisar projektens forutsattningar, omfattning och
upphandlingsstrategier.

2.3.1 Sopsuget

Inom gasverksomradet utférs en sopsugsterminal som inryms i ett bergrum under
Hjorthagsparken.  Anldggningsarbeten  omfattar ~ spréangning  fér ettt  bergrum,
installationsarbeten och en ny gata med ledningsdragning till terminalanldggningen.
Sopsugsterminalen ska ta hand om avfall fran 6000 bostader, cirka 130 publika papperskorgar
samt 50 000 kvadratmeter lokaler. Avfallet transporteras genom ett rorsystem till
bergrumsterminalen for lagring. Darifran hamtas avfallet av lastbilar som kor det till
avfallsanlaggningar. Malet &r att skapa en miljémassig, teknisk, ekonomisk, brukarvanligt och
estetisk sopsugsanléaggning. Entreprenaden &r planerad att vara fardigstalld till april 2016.
(Planbeskrivning, 2014)

Entreprenadformen bestar av ett konsultavtal (ABKO09) i projekteringen som gar éver till en
totalentreprenad (ABTO06) i produktionen. Arbetet utférs dven i samarbetsformen partnering
dar entreprendren ska bidra med kunskaper, 16sningar och erfarenheter i ett tidigt skede i
projektet. Ersattning for entreprenaden sker enligt I6pande réakning och genom en ekonomisk
bonus. Upphandlingsforfarandet sker genom ett forenklat forforande. Anbuden utvarderas
enligt det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet déar parametrarna pris, erfarenhet,
presentation och partnering vérderas. (AFK, 2014).

Sopsuget anvander Virtual Design and Construction (VDC) under projekteringen.
Anledningen till detta &r for att exploateringskontoret vill effektivisera och forbattra sin
projekterings- och anlédggningsprocess. (KFU, 2014).

Stockholms stad dr byggherre for entreprenaden och &r &ven bestéllare genom
exploateringsnamnden. Huvudentreprendren &r Veidekke och sidoentreprentren &r Envac.
(EK-E-322, 2014).

2.3.2 Gasverket

Inom gasverksomradet omfattar denna entreprenad markrening, gatu- och VA-arbeten,
betongarbeten samt arbeten med dranering och isolering av grundmurar. Det ingdr aven i
entreprenaden rivning av grundrester, byggnader samt rérbryggor inom omradet. (AF, 2015).
Entreprenaden ska genomforas i mal om att uppna ett funktionellt, kvalitativt, prisvart samt
energieffekt resultat. (EK-E-325, 2015) Arbetet planeras att vara féardigstallt i oktober 2017.
(AF, 2015).

Entreprenadformen &r en utférandeentreprenad i kombination med samarbetsformen
partnering. Malet med samverkansentreprenaden ar att effektivisera processer, skapa ett Gppet
samarbete med Oppna bocker samt att arbetet sker mot gemensamma mal. Entreprenoren
ersatts med l6pande rakning mot en a-prislista. Upphandlingsforfarandet sker genom 6ppet
forfarande. Anbuden utvérderas enligt det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet déar
parametrarna pris, erfarenhet och presentation varderas. (EK-E-325, 2015).

Stockholms stad dr byggherre for entreprenaden och &r &ven bestéllare genom
exploateringsndmnden. Entreprendren for entreprenaden ar Skanska. (EK-E-325, 2015).



2.3.3 Likheter och skillnader i upphandlingsstrategin

De tva studerade anlaggningsprojekten har bade likheter och skillnader i deras
upphandlingsstrategier. De dvergripande likheterna och skillnaderna sammanfattas i Tabell 2.
| litteraturstudien presenteras en forklaring av de olika upphandlingskomponenterna, VDC
och BLC.

Sopsuget Gasverket
Entreprenadform  ABKO09 + ABT06 AB04
Ersattningsform  Lopande rakning Lopande rékning enligt en a-prislista
Anbudsférfarande Forenklat Oppet

Anbudsutvardering Pris + mjuka parametrar Pris + mjuka parametrar
Samverkansform  Samverkansentreprenad Samverkansentreprenad
VDC - arbetssédtt  Ja Nej

BLC krav Ja Ja

Tabell 2. Skillnader och likheter mellan upphandlingsstrategier och krav i de studerade projekten
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3. Litteraturstudie

| detta kapitel presenteras litteratur kring byggbranschen, anlédggningsprojekt, upphandling,
Virtual Design and Construction samt bygglogistik.

3.1 Byggbranschen

Detta avsnitt presenterar dvergripande teori om byggbranschen med bakgrundinformation om
innebdrden av ett byggprojekt, utmaningar som branschen stélls infor, vilka aktorer som
involveras samt hur byggprocessen ar uppbyggd.

3.1.1 Vad ar ett byggprojekt?

Ett projekt kan definieras som en tillfallig satsning for att skapa en unik produkt eller tjanst.
Att ett projekt ar tillfalligt innebér att det utférs under en begrénsad tid. Satsning innebér
projektet genomfors genom att avséatta resurser. Ett projekt ar unikt eftersom det som skapas
ar speciellt jamfort med liknande produkter och tjanster. (Hallin & Karrbom Gustavsson,
2013).

Ett byggprojekt har en ledande roll i samhéllet och bildar fysiska forutsattningar for bland
annat transporter, kommunikation, boende och arbete. Byggprojekt skiljer sig fran andra
industrier eftersom byggprodukter ar oflyttbara, langlivade samt existerar pa en bestamd
geografisk plats. (Eriksson & Hane, 2014). Vidare gar det inte att testa slutprodukten innan
byggandet av projektet (Maki & Kerosuo, 2015). Ett byggprojekt styrs av hur mycket som
investeras i projektet eller projektets budget. Hur mycket pengar som investeras i projektet
styr kvaliteten, tiden samt drift och underhallskostnaderna. (Nilsson, 2008). Ett byggprojekt
ska dven generera en vinst, det vill sdga att kostnaderna att genomfora ett projekt ska vara
lagre an intédkterna som projektet genererar (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2013).

3.1.2 Problem och utmaningar

| ett byggprojekt finns det ett antal problem och utmaningar som projektorganisationen bor
beakta. En omfattande utmaning &r att ett byggprojekt involverar ett flertal osékerheter
eftersom det vanligtvis finns otillracklig information i bdrjan av projektet. Det finns
svarigheter med att forutspa vilka risker som finns och pa vilket satt dessa ska elimineras och
undvikas. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2013). En annan utmaning &r att produkterna
vanligtvis ar komplexa och &r tekniska avancerade. Dessutom maste produkten samverka med
andra funktioner. (Eriksson & Hane, 2014). Ett byggprojekt har &ven vanligtvis hoga
produktionskostnader och hog tidspress (Moranska & Brick, 2006).

Byggbranschen &r fragmenterad da forsorjningskedjorna ar projektbaserade och kortsiktiga.
De involverade parterna har olika bakgrunder och kan arbeta pa flera olika platser
samtidigt. (Hao et al., 2008). Det forekommer informationsbrist och
kommunikationssvarigheter i byggbranschen vilket skapar utmaningar i planeringen av ett
projekt. Eftersom ett projekt involverar flertalet olika aktiviteter och aktérer ligger
utmaningen i att koordinera dessa. (Thunberg et. al., 2014 ; Eriksson & Hane, 2014).

En annan storre utmaning som byggbranschen utsatts for ar forandringar i samhallet.
Globalisering har lett till 6kat fokus pa hallbar utveckling samt 6kad informations atkomst via
internet. Detta leder till att byggbranschen stalls infor nya krav och forandringsmajligheter.
Byggbranschen dr k&nd for att vara konservativ och forandringsmotvillig och med nya krav
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som stélls fran omvérlden kravs det en beteendeforandring i branschen. (Eriksson et. al.,
2014).

Byggbranschen kannetecknas av bristande effektivitet och innovation. En organisation
behover arbeta for att uppna bade effektivitet och innovation for att skapa en konkurrensférdel
pa marknaden. (Eriksson & Hane, 2014). Dessutom har byggbranschen en lagre
produktivitetsutveckling dn andra branscher, dér produktivitet definieras som “kvoten mellan
méangden output som levereras i en verksamhet i forhallande till méangden input som kréavs for
att astadkomma detta resultat”. Detta anses delvis bero pa valet av den traditionella
upphandlingsformen utférandeentreprenaden, som bidrar till svaga incitament och méjligheter
for innovativa processer. (Nilsson, 2008).

3.1.3 Aktorer

| ett byggprojekt involveras manga olika aktorer som arbetar tillsammans mot en slutprodukt
(Méki & Kerosuo, 2015). Nedan presenteras kort de huvudaktorer som involveras i de tva
studerade projekten i denna studie.

Byggherre/bestallare

Byggherren &r en person, foretag, organisation eller myndighet som initierar och organiserar
en byggnad eller anlaggning pa egen rakning. Det finns olika grupper av byggherrar vilka ar
privata, kooperativa, kommunala och statliga. Byggherren utfor inte alltid entreprenaden sjalv
utan har ett avtal med antingen en bestéllare eller byggentreprendr, beroende pa
entreprenadform. Byggherren &r i de flesta fall bestéllare i projektet. (Nordstrand, 2011).

Konsulter

Projekteringen utfors av konsulter vilka utfor ett uppdrag mot erséttning. | ett byggprojekt ar
vanliga konsulter arkitekter, byggnads-, VVS- och elkonstruktérer. Vanligtvis utfor
konsulterna ett utrednings-, program- och projekteringsuppdrag. Det kan &ven handla om
andra uppdrag sasom projektledning, planering, kalkyler, kontroll och besiktningar.
(Nordstrand, 2011).

Byggprojektledare
En byggprojektledare med erfarenhet av byggproduktion brukar tas in vid upphandling av
entreprendrer och ansvarar for ledningsarbetet under byggskedet. (Nordstrand, 2011).

Byggentreprendr

Byggentreprendren genomfdr och administrerar utférandet av en entreprenad som kan omfatta
uppférande, ombyggnad och reparation av byggnader och anldggningar. Entreprentren har ett
avtal direkt med byggherren/bestallaren. (Nordstrand, 2011).

Underentreprendr
Underentreprendren anstélls som specialister inom sitt omrade av entreprenéren som &r i
behov av deras tjanster. (Nordstrand, 2011).

3.1.4 Byggprocessen

Ett byggprojekt inleds med en forstudie dar behovet av den nya bebyggelsen utreds, dar
forutsattningarna kartlaggs och de ekonomiska konsekvenserna bedéms. Detta steg innebdr att
komma fram till ett beslut om projektet ska genomféras eller inte. (Nordstrand, 2011).
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Om byggprojektet beslutas att fullféljas ska produktens omfattning och utformning
bestimmas. Det som bestdmdes under forstudien fordjupas och kompletteras vidare och
sammanstalls till ett byggnadsprogram som redovisar projektets forutsattningar och de krav
som stéllts av bestéllaren. Projekteringsarbetet fortsatter darefter med en systemutformning av
produkten dar konstruktionen och installationssystemet faststalls vilket redovisas i
systemhandlingar. Vid denna tidpunkt ska produktbestdmningen vara avslutad och
detaljarbetet kan starta. Detta kallas for detaljutformningen vilket resulterar i bygghandlingar
och dessa ska anvéndas for att uppfdéra byggnaden eller anldggningen enligt bestallarens krav.
Bygghandlingarna omfattar ritningar, beskrivningar och forteckningar. (Nordstrand, 2011).

Né&sta steg i processen &r att upphandla entreprendrer vilka ska utféra entreprenaden. Detta
kan paborjas innan eller efter att bygghandlingarna ar fardigstallda, beroende pa vilken
entreprenadform som vaéljs i upphandlingen. Entreprendrerna upphandlar i sin tur behdvda
resurser i form av arbete, material och maskiner. Nar projektteamet ar upphandlat utfors
arbetena i produktionen i enlighet med bygghandlingarna. (Nordstrand, 2011).

Nar produktionen &r utford och produkten fardigstalld aterstar Gverlamnandet av
entreprenaden. Forvaltningsskedet startas dd verksamheten for produkten pabdrjas och
anvands. Forvaltningen omfattar bade drift, underhall och foérandringar. (Nordstrand 2011).
Hela byggprocessen fran forstudie till forvaltning ar illustrerad i Figur 6.

/

Forvaltning

Overldmning

A
A Produktion
A Upphandling
A Projektering
Forstudie

Figur 6. Byggprocessens olika skeden, innehall fran Nordstrand (2011)

3.2 Anlaggningsprojekt

Ett anlaggningsprojekt innefattar arbeten som sker under mark och pa markniva (Offrell et.al.,
2010). I foljande avsnitt beskrivs skillnaden mellan ett anléggningsprojekt och bostadsprojekt.
Vidare presenteras kommunala och statliga anlaggningsprojekt.

3.2.1 Anlaggningsprojekt vs. bostadsprojekt

En betydande skillnad mellan bostads- och anldggningsprojekt ar graden av komplexitet. |
anlaggningsarbeten ar geotekniska forhallanden komplicerade da det ar svart att veta i forvag
vad som finns i marken. Arbetena utfors vanligen pa tranga ytor och befintlig trafik maste
beaktas. (Offrell et. al., 2010). Detta medfor att det blir svart att planera arbetet i forvag och
de beslut som fattas i tidiga skeden blir vanligtvis felaktiga. Da oférutsedda handelser
intraffar under produktionen drabbas anldggningsprojekt vanligtvis av forseningar och 6kade
kostnader (Kadefors & Brochner, 2015).

Eriksson et. al. (2014) menar att det sker farre produktivitetsforbattringar i
anlaggningsbranschen &n i bostadsbranschen. Studien belyser att forbattrad produktivitet av
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infrastruktur inom anléggningssektorn &r sarskilt angelégen ur ett samhéllsperspektiv eftersom
effektivitet av stora offentliga investeringar i infrastrukturprojekt ar avgorande for olika
landers utveckling och ekonomisk tillvéxt. (Eriksson et. al., 2014).

3.2.2 Kommunala anlaggningsprojekt

Sveriges kommuner ansvarar for den lokala infrastrukturen inom sina geografiska grénser.
Exempel pa detta & gator och végar, avfallshantering, parker samt vatten och
avloppsledningsnat. (Fjertorp, 2010)

Behovet av infrastruktur forandras i kommuner pa grund av standiga befolkningsforandringar,
darfor ser forutsattningarna olika ut for Sveriges kommuner. En del kommuner ingar i
regioner dar inflyttningen &r hog och en del kommuner tillhér avfolkningsbygder. Investering
i infrastruktur i kommuner beror pa befolkningsmangden i kommunen eller
befolkningsutvecklingen. (Fjertorp, 2010).

3.2.3 Statliga anlaggningsprojekt

Trafikverket &r en stor statlig bestéallarorganisation i Sverige och ansvarar for storre
anlaggningsprojekt (Trafikverket, 2016). | denna del beskrivs en bakgrund kring Trafikverket
samt vad ett MEGA-projekt innebar.

3.2.3.1 Trafikverket

Trafikverket ansvarar for Sveriges langsiktiga planering, byggande och underhall av statliga
transportsystem som vag, jarnvag, luftfart och sjofart (Trafikverket, 2016). Det konstaterades
2008 att anlaggningsbranschen har 1ag produktivitet, konkurrens och svag
innovationsvillighet. Trafikverket fick darfor i uppgift att 6ka produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen. Regeringen faststallde darmed en produktivitetskommitté for att folja
upp och analysera de statliga myndigheternas arbete i anldggningsbranschen och tillsatte ett
direktiv for kommittén (Kommittédirektiv, 2009:92). Kommittén analyserade Trafikverkets
forbattringsmetoder och atgarder for att uppna hogre produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen. For att uppna detta gav kommittén forslag pa forbattringsmetoder som
att upphandlingar bor ske med god framférhallning samt att fler projekt bor upphandlas i
totalentreprenader. (SOU, 2012).

3.2.3.2 MEGA-projekt

Ett mega-infrastrukturprojekt handlar om, i de flesta fall, att lanka ihop befintlig infrastruktur.
Nya stora infrastrukturprojekt siktar pa att omstrukturera det som redan finns eller att
komplettera befintliga natverk. De mest 6mtaliga arbeten kan vara relativt sma i sig men kan
daremot ha en stor betydande inverkan. (Salet et. al., 2013). Det &r Trafikverket som ansvarar
for dessa projekt (Trafikverket, 2016).

Det ar en stor utmaning i att hantera mega-infrastrukturprojekt da de vanligtvis omfattar hela
stadsomraden och forvaltas vanligen av statliga myndigheter. Projekten har vanligtvis dven
betydande inflytanden fran politiska enheter och heterogena intressegrupper. (b. Eriksson,
2015).

En annan utmaning med mega-infrastrukturprojekt ar hela projekttiden, fran start till mal,

vilket kan ta artionden. Kostnaden for ett sadant projekt gar till extrema nivaer samt att
projekten kan involvera hundratals projektarbetare. (b. Eriksson, 2015).
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Exempel pa mega-infrastrukturprojekt &r vid byggande av massiva motorvagar som skall
lanka och koppla samman stader och befintliga vagar. Detta for att forbattra det totala
natverket i ett land eller i en region. (Salet et. al., 2013).

3.3 Upphandling

Detta avsnitt presenteras innebdrden av begreppet upphandling, hur upphandlingsprocessen
genomfors, den lag som en offentlig upphandlare maste folja, vilka utmaningar
uppdragsgivaren stélls infor i en upphandling samt om upphandlingsstrategier och dess olika
komponenter.

3.3.1 Innebdrd av upphandling

Upphandling innebar att en part koper, leasar, hyr eller pa ett annat satt forvarvar en tjanst, en
entreprenad eller varor och utrustning av en annan part. De tva parterna skriver ett avtal
mellan varandra som formar forutsattningarna och ansvar i férhallande mot varandra.
Upphandling pagar under hela byggprocessen av olika involverade aktorer. Konsulter som
utfor projekteringstjanster upphandlas bade av byggherrar och entreprendrer under
byggprocessen.  Byggherrar  upphandlar  entreprenérer som  utfér bygg- och
installationsentreprenader vilka i sin tur upphandlar byggvaror och underentreprendrer
(Nordstrand, 2011). Det ar en utmaning med att koordinera olika aktorer i ett byggprojekt och
vilket bidrar till att upphandling blir en komplicerad process (Eriksson & Hane, 2014).

3.3.2 Upphandlingsprocessen

Upphandlingsprocessen startar med att bestéllaren bjuder in aktorer att 1dmna anbud vilket
kallas for anbudsinfodran/upphandlingsforfarande. Det underlag som  bestéllaren
tillhandahaller till anbudsgivarna ar ett forfragningsunderlag (FU) vilket innehaller ritningar,
beskrivningar och administrativa foreskrifter dar forutsattningarna for upphandlingen och
entreprenaden ar faststallda. Genom att utga fran FU faststéaller anbudsgivarna entreprenadens
omfattning samt utfor en kalkyl 6ver kostnader och skickar in ett anbud till bestallaren.
Anbudsgivarnas anbud provas darefter av bestdllaren genom anbudsGppning,
anbudsgranskning och till sist leder till val av entreprendr for entreprenaden. Nar anbuden
Oppnats kan bestallare eventuellt férhandla med entreprenéren och vid behov be om
kompletteringar. Uppgifter i de olika anbuden jamférs med varandra vilket kallas att anbuden
“nollstdlls”. Denna jimforelse anvinds vid den slutgiltiga anbudsvarderingen déir bestédllaren
valjer ut det anbud som anses vara det mest fordelaktiga for entreprenaden.
Upphandlingsprocessen avslutas med att de tva parterna ingar ett muntligt avtal dar villkoren
till sist faststalls i ett signerat kontrakt. (Nordstrand, 2011). Denna process ar illustrerad i
Figur 7.

Anbuds- Anbuds- Anbuds- Eventuellt Val av Kontrakt-
infodran Oppning granskning forhandling entreprendr skrivning

Figur 7. Upphandlingsprocessens olika steg, innehall fran Nordstrand (2011)

3.3.3 Lagen om Offentlig Upphandling

En upphandlande offentlig myndighet maste folja Lagen om Offentlig Upphandling (LOU)
som innehaller upphandlingsregler vilka &r baserade pa EU-direktiv. Lagen medfor att alla
foretag som uppnar grundlaggande krav ska ha en majlighet och samma rétt till att sélja sina
varor och tjanster till den offentliga myndigheten. Syftet &r att framja konkurrens genom
6ppenhet och objektivitet samt att hushalla med skattemedel. Upphandling av tjanster,
entreprenader och varor eller utrustning ska ske pa ett opartiskt satt och viljas ut efter det
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anbud som erbjuder de béasta villkoren. (a. Konkurrensverket, 2015). Till skillnad fran
offentliga bestallare har privata bestéllare av entreprenader inga generella upphandlingsregler
att folja och bestallaren véljer sjalv hur upphandlingen ska utforas (Nordstrand, 2011). LOU
bygger pa fem huvudprinciper som ligger till grund for upphandlingslagarna och dessa
beskrivs av konkurrensverket enligt nedan. (b. Konkurrensverket, 2016).

Icke-diskriminering
Leverantorer far inte diskrimineras i upphandlingen pa grund av dess nationalitet

Lika behandling
Alla leverantorer ska ges samma forutsattningar i upphandlingen

Proportionalitet
De krav som stélls pa leverantdren maste vara proportionerliga mot det som upphandlas
och far inte ga utéver det som ar nédvandigt for upphandlingen

Oppenhet
Alla upphandlingar ska vara transparenta, ©Oppna och offentliga samt att
forfragningsunderlaget ska vara forutsebart och tydligt beskrivet

Omsesidigt erkannande
En myndighets intyg och certifikat ska vara giltiga i 6vriga EU- och EES-lander

Konkurrensverket ar en forvaltningsmyndighet som skoter konkurrensfragor och LOU (c.
Konkurrensverket, 2015). Det finns ett antal konkurrensmotverkande problem och
utmaningar i byggbranschen enligt konkurrensverket. Ett problem é&r att anbudsgivare
vanligtvis medvetet anger ett lagt anbudspris for att vinna upphandlingen och letar
tvetydigheter och oklarheter i FU for att soka kompensation genom ATA-arbeten. Ett annat
problem som uppstar ar att entreprendrer, som gar pa lépande rakning, fakturerar bestallaren
med fler arbetade timmar an som i verkligheten utforts. (Eriksson & Hane, 2014).

3.3.4 Utmaningar for uppdragsgivaren

Vid upphandling méter bestallaren manga foretag som ger ut anbud och som havdar att de har
de resurser och den kompetens som krévs for att utfora entreprenaden. Bestéllaren utmanas att
valja den entreprendr som ar mest lamplig, kompetent och palitlig. Ett problem som kan
uppsta ar att entreprendren vet mer om sin faktiska kompetens an bestallaren, vilket innebar
att det existerar asymmetrisk information mellan parterna. Detta skapar ett problem i
byggbranschen vilket kallas Moral Hazard. (Winch, 2011). Detta begrepp beskrivs av Winch
(2011) som “Hur kan bestdillaren vara sdker pad att foretaget, som blivit anstdillda, kommer att
utféra entreprenaden pa bestéllarens villkor, istéllet pa foretagets egna villkor eller pa en
annan bestdllares villkor?”” (Winch, 2011).

Eriksson och Lind (2015) definierar Moral Hazard som ett opportunistiskt beteende efter att
ett kontrakt ingatts”. Detta innebir att en aktdr agerar efter eget intresse och kan se en vinst av
att ga emot kontraktet. | ett byggprojekt kan detta innebdra att bestéllaren vill att
entreprendren ska utféra entreprenaden enligt forbestdmda krav och riktlinjer men att
entreprendren inte lyckas leverera i enlighet med det dverenskomna. Problemet med Moral
Hazard i byggprojekt kan dven ga at motsatt hall, det vill sdga att bestéllaren inte agerar
gentemot entreprendren utifran vad som var forvantat i projektet. (Eriksson & Lind, 2015).
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Studien presenterar olika strategier fOor att minska opportunistiska beteenden och Moral
Hazard. Langsiktiga relationer kan avhalla opportunistiska beteenden da det finns en risk att
ga miste om fortsatta affarer tillsammans. Det &ar dven viktigt vid upphandling av resurser,
bade fran bestallarens och entreprendrens perspektiv, pa dess kompetens och palitlighet.
Kontraktsutformningen maste anpassas och kraven maste skrivas ut tydligt i kontraktet for att
undvika risker med Moral Hazard. Ekonomiska incitament kan &ven skapa drivkrafter till att
minska opportunistiska beteenden. Detta pa grund av att det inte ar lonsamt att agera
opportunistiskt da incitament finns. Ett annat satt att minimera Morald Hazard &r att lagga mer
resurser pa évervakning av den andra parten. Det krdvs dven ett gott samarbete mellan bada
parterna och personernas instéllning som arbetar i projektet. (Eriksson & Lind, 2015).

3.3.5 Upphandlingsstrategier

Love et. al. (1998) definierar en upphandlingsstrategi som “Ezt organisatoriskt system som
tilldelar sdrskilda ansvar och befogenheter till mdnniskor och organisationer” (Love et. al.,
1998). Eriksson och Hane (2014) menar att upphandling gar ut pa att “forst vilja den mest
effektive och innovative entreprendren for ett specifikt projekt och sedan ge denne mojligheter
och drivkrafter att gora sitt bdsta under genomforandet av kontraktet” (Eriksson & Hane,
2014). Upphandlingsstrategin skapar forutsattningar och drivkrafter i ett projekt och ar
darmed en viktig faktor for att uppna ett lyckat resultat i projektet som motsvarar kundens
onskemal (Love et. al., 1998). Aktorers ansvar, befogenheter och risktagande styrs aven av
upphandlingsstrategin (Eriksson & Hane, 2014). Ruparathna och Hewage (2013) menar att
upphandlingsstrategin har stor potential till att forbattra projektstyrningen i ett byggprojekt.
Den fulla potentialen anvands inte fullt ut i byggbranschen men en hel del akademiker och
branschkunniga har forstatt mojligheterna (Ruparathna & Hewage, 2013).

Upphandlingsstrategin har en inverkan pa hur de avtalade aktorerna samarbetar och
konkurrerar med varandra (Eriksson, 2008). Eriksson (2008) definierar samarbete som
“Kollektivt arbete for att uppna gemensamma mal” och konkurrens som “En situation av
spanning mellan aktorer som uppstar pa grund av en intressekonflikt mellan de som stravar
efter att uppna sina respektive mal”. Det kravs en kombination av samarbete och konkurrens
for att uppnd effektivitet och innovation inom det specifika projektet. Denna balans mellan
samarbete och konkurrens kallas for “Coopetition” dér aktdrerna delvis har gemensamma
intressen. Effektivitet innebar att ett foretag tar vara pa dess befintliga kunskaper och
teknologi vilken leder till en kortsiktig effektivitet. Innovation ar ett langsiktigt mal dar ny
kunskap och teknologi kravs. Samarbete fokuserar pa att uppna gemensam effektivitet och
innovation mellan involverade aktorer till skillnad fran konkurrens som bidrar till en
individuell effektivitet hos aktorerna. (Eriksson, 2008).

Eftersom alla byggprojekt &r unika finns ingen generell optimal upphandlingsform.
Upphandlingsstrategin valjs med avseende till det specifika projektets projektegenskaper som
tillexempel projektets komplexitet, tidspress, osékerhet, kundanpassning och teknisk
nyhetsgrad. Bestéllarens engagemang och kunskap har dven en stor inverkan pa val av
upphandlingsstrategi, likasa om bestéllaren ar privat eller offentligt involverad. (Eriksson &
Hane, 2014). Byggprojekt som har hdg komplexitet, kundanpassning, varaktighet, osakerhet,
tidspress samt teknisk nyhetsgrad kréver ett storre samarbete och hamnar langt till hoger i
Figur 8. For enklare och mindre komplicerande projekt kravs mer konkurrens mellan
aktorerna och upphandlingen hamnar istéllet langt till vanster i Figur 8. (Eriksson, 2008).
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Figur 8. Skala pa hur upphandlingsstrategi kan véljas beroende pd komplexitet etc. (Eriksson, 2008)

Upphandlingsstrategin bestar av fem huvudkomponenter; entreprenadform, ersattningsform,
anbudsinfordran/upphandlingsférfarande, anbudsutvardering/tilldelningskriterier och
samverkansform. Dessa komponenter &r kopplade mot varandra, dér val av en komponent styr
vilka andra som ska valjas. (Eriksson, 2008). Upphandlingsstrategin paverkar balansen mellan
samarbete och konkurrens mellan aktorer. Upphandlingskomponenter kombineras och styr till
vilken niva konkurrens och samarbete sker, vilket Tabell 3 presenterar. (Eriksson & Hane,
2014).

Konkurrens Coopetition Samarbete
Projektering Utford av leverantér (ABT) Gemensam projektering med Gemensam projektering
eller bestillare (AB) en aktér ansvarig, tidig med delat ansvar, tidig
(entreprenadform) ’ upphandling pa AB/ABT upphandling pa ABK 09
e s . . Lopande rdkning med Lopande rakning med
Ersittningsform Fast pris incitament eller fast arvode bonusmojligheter
Avnbudsml_brdnfn / Oppen, manga anbud Begriinsad, nagra fa anbud Direkt fEfrllralldllr}g med en
Upphandlingsforfarande everantor
PR " - . Fokus pa bade pris och mjuka Hogt fokus pa mjuka
Anbudsutvirdering Hogt fokus pa lagsta pris parametrar parametrar
Samverkansf Ingen samverkansform, Samverkansform med fa Samverkansform med flera
amverkansiorm inga samverkansaktiviteter samverkansaktiviteter samverkansaktiviteter

Tabell 3. Komponenter i upphandlingsstrategin som styr nivan av samarbete och konkurrens (Eriksson & Hane,
2014).

3.3.6 Entreprenadformer

Entreprenadformen styr hur ett specifikt byggprojekt ska organiseras och genomforas
(Nordstrand, 2011). Det styr dven vem av bestdllaren och entreprenéren som utfor
projekteringsarbetet och & med vid val av tekniska losningar. Det finns olika typer av
entreprenadformer dar utférandeentreprenader och totalentreprenader ar de vanligaste i
Sveriges byggbransch. Det traditionella sattet ar att upphandla entreprendren pa en
utférandeentreprenad. Det finns dven andra varianter pa entreprenadformer sasom tillexempel
styrd totalentreprenad, tidigt upphandlad utférandeentreprenad och tidig upphandling av
entreprendrer pa konsultkontrakt. (Eriksson & Hane, 2014). Denna studie fokuserar pa tva
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projekt dar entreprenadformerna utférandeentreprenad, totalentreprenad samt upphandling via
konsultkontrakt anvants, och dessa varianter presenteras nedan.

3.3.6.1 Utférandeentreprenad (AB04)

Vid utférandeentreprenad ar det bestéllaren som ansvarar for projekteringen tillsammans med
konsulter. Bestallaren ansvarar for att ta fram ritningar och tekniska beskrivningar, och tar in
tekniska konsulter som stod. Entreprendren ansvarar for utférandet av entreprenaden i
enlighet med de kontraktshandlingar som tillhandahallits. Nar handlingarna ar utforda i detalj
blir det svarare att gora andringar under projektets gang. Entreprendren ansvarar inte for
handlingarnas tekniska kvalitet och byggbarhet utan det &r bestéllaren som har det yttersta
ansvaret. Detta innebdr att entreprendrens risk ar begransad men har stort krav pa sig att
arbetet ska vara utfort med en god kvalitet. (Eriksson & Hane, 2014).

Vid utférandeentreprenad underlattas entreprenorens anbudsarbete da det finns fardigstéllda
handlingar som beskriver entreprenadens omfattning. Detta medfor att fler och aven mindre
foretag kan ldmna anbud vilket dkar konkurrensen i upphandlingen. Utférandeentreprenader
skapar en mojlighet for bestéallaren att paverka utformningen och darmed kunna
sakerhetsstélla att den kvalitet som 6nskas uppnas. Daremot ar det viktigt att bestallaren har
tillrackligt kompetens och erfarenhet for att kunna klara av detta ansvar. (Eriksson & Hane,
2014).

| en utférandeentreprenad ar projekteringen och produktionen separerade vilket minskar
entreprendrens mojlighet att bidra med kunskaper och erfarenhet i planeringen. Detta
paverkar aven larandet mellan de olika parterna och faserna i projektet. M6jliga konsekvenser
av detta ar att effektiviteten i produktionen minskar samt att byggbarheten av handlingarna
blir bristfallig vilket kan medféra forseningar och ¢kade kostnader i projektet. Vid &ndrade
forutsattningar i projektet eller bristfalliga 16sningar kan handlingarna behdva projekteras om.
Bestallaren tvingas darmed att omférhandla med konsulter och entreprendren vilket &r
tidskravande, dyrt och problematiskt. (Eriksson & Hane, 2014).

Entreprenaden foljer standardbestdammelser om upphandling och avtal som beskrivs i AB04
allménna bestdammelser for byggnads-, anldggnings-, och installationsentreprenader (AB04).

2.3.6.2 Totalentreprenad (ABT06)

Vid totalentreprenad  ansvarar  entreprendren  bade  for  projekteringen  och
produktionen. Bestallaren anger enbart funktions- och tekniska krav for produkten.
Entreprendren har darmed det yttersta ansvaret for att slutprodukten uppfyller bestéllarens
krav. (Eriksson & Hane, 2014).

| en totalentreprenad é&r, till skillnad fran en utférandeentreprenad, projektering och
produktion integrerade med varandra. Entreprendren &r involverad i projekteringen och
integrerar med projektdrerna om projektets omfattning. Detta kan leda till en forbattrad
byggbarhet da entreprendrerna kan bidra med deras produktionskunskaper i projekteringen
vilket i sin tur kan minska tid och kostnader i projektet. Det skapar dessutom ett larande
mellan de involverande aktorerna. Entreprendren har dessutom mdojlighet att vara mer
innovativa men kan hindras delvis till detta da bestéllaren staller hoga krav nar det galler valet
av teknik. | en totalentreprenad ar det lattare att géra andringar i arbetet. Eftersom
entreprendren upphandlas i ett tidigt skede kan produktionen pabdrjas parallellt med
projekteringen vilket kan minska tidsatgangen i projektet. (Eriksson & Hane, 2014).
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En totalentreprenad medfor att entreprendren har en storre frihet i utformningen av produkten.
Detta kan ses som en nackdel ur bestéllarens perspektiv da det forsvarar standardisering vid
drift och underhall vilket kan ¢ka livskostnaderna for produkten. Det som dessutom upplevs
som en nackdel med totalentreprenader &r att det stalls hoga krav pa entreprendrens erfarenhet
och kompetens. Detta kan medfora att farre foretag kan l&mna anbud, speciellt mindre foretag,
vilket minskar konkurrensen vid upphandlingen. (Eriksson & Hane, 2014).

Vid totalentreprenad maste entreprenoren sétta sig in i projekteringsarbetet da de lamnar
anbud. Detta medfor hoga transaktionskostnader och resurssloserier da endast ett av anbuden
véljs ut och de andra utforts “i onédan”. (Eriksson & Hane, 2014).

En utmaning i totalentreprenader ar att mata resultatet da entreprendren ansvarar for att
slutprodukten uppnar kraven. Bestéllaren maste darmed kontrollera att uppgiften utforts i
enlighet med kraven. Det &r dven svart att jamfora anbuden vilket gor att aktorer vanligtvis
valjs ut pa lagst pris. (Eriksson & hane, 2014).

Entreprenaden foljer ABTO06 allménna bestdmmelser fOr totalentreprenader avseende
byggnads-, anldggnings- och installationsarbeten (ABT06).

3.3.6.3 Tidig upphandling av konsulter (ABK09)

| en tidig upphandling av konsulter upphandlas entreprendren pa ett konsultkontrakt i
projekteringen. Detta kan vara lampligt att vélja da projektet omfattar manga osékerheter och
det ar en stor risk for bestallaren att vélja en totalentreprenad. Detta pa grund av att det ar
svart att ta fram ett precist FU utan nagra felaktigheter. (Eriksson & Hane, 2014)

Entreprendren & med och tar fram en forstudie och programhandling med bestallaren.
Darefter Overgar arbetet till att ta fram systemhandlingar i samrdd med bestéllaren.
Entreprendren kalkylerar darefter sina sjalvkostnader for entreprenaden som kontrolleras av
bestéllaren och en riktkostnad for entreprenaden faststalls. (Eriksson & Hane, 2014).

Entreprenaden féljer ABKO9 allmanna bestammelser for konsultuppdrag inom arkitekt- och
ingenjorsverksamhet (ABKO09).

3.3.7 Entreprenadsrattsliga upphandlingsformer

Entreprenadformerna kan antingen upphandlas som en delad entreprenad, en
generalentreprenad eller som en mellanvariant av de tva, en samordnad generalentreprenad
(Nordstrand, 2011). Dessa tre olika varianter beskrivs nedan.

3.3.7.1 Delad entreprenad

Delad entreprenad innebdr att en bestallare har ett enskilt kontrakt med olika entreprendrer
som parallellt utfér produktionsarbetet. De olika entreprendrerna kallas da sidoentreprendrer
och utfor olika delar av produktionen. Bestallaren har samordningsansvar over de olika
sidoentreprendrernas arbeten. Sidoentreprendrerna har i sin tur kontrakt med UE och star for
ansvaret av deras arbeten. Delad entreprenad kan bade ske i utforande och totalentreprenader
men &r vanligast i utférandeentreprenader. (Eriksson & Hane, 2014 ; Nordstrand 2011).

3.3.7.2 Generalentreprenad

| en generalentreprenad har en bestéllare endast ett kontrakt med en byggentreprendr,
generalentreprendren, som ansvarar for hela produktionen. Generalentreprendren upphandlar i
sin tur UE. Generalentreprenoren ansvarar bade for sitt eget och UE arbeten, att de ska utforas
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enligt stéllda krav inom bestdmd tid och kostnad. Det &r dessutom generalentreprendren som
har samordningsansvaret éver alla arbeten som utférs i produktionen. Generalentreprenad kan
bade ske i utférande och totalentreprenader (Eriksson & Hane, 2014 ; Nordstrand, 2011).

3.3.7.3 Samordnad generalentreprenad

Samordnad generalentreprenad &r en kombination av delad entreprenad och general
entreprenad. Bestéllaren upphandlar entreprendrer pa samma satt som i en generalentreprenad
men Overlamnar efter upphandlingen samordningsansvaret till en av entreprenérerna,
vanligtvis byggentreprendren. De skyldigheter och rattigheter som bestallaren har till dess
upphandlade entreprendrer  Gverlamnas dven till den entreprendr som  fatt
samordningsansvaret. (Eriksson & Hane, 2014 ; Nordstrand, 2011).

3.3.8 Ersattningsformer

Det finns tva huvudtyper av ersattningsformer for att bestaimma priset for en entreprenad.
Dessa &r fast pris och l6pande rékning, som &ven férekommer i olika varianter och
kombinationer. | en traditionell entreprenad ersétts entreprendren med fast pris. (Eriksson &
Hane, 2014). Hur ekonomiska tvister ska losas mellan bestéllaren och entreprendren framgar
i de allmanna bestammelserna for entreprenader. (Nordstrand, 2011). | nedanstaende del
beskrivs de tva huvudtyperna och dven nagra av varianterna som anvands i de studerade
projekten.

3.3.8.1 Fast pris

Fast pris innebéar att bestallaren och entreprenéren kommer 6verens om vad entreprenaden
initialt ska kosta innan ett kontrakt skrivs mellan parterna (Eriksson & hane, 2014).
Entreprendrer berdknar utifrdn FU sina kostnader for entreprenaden och enas tillsammans
med bestallaren om en rimlig klumpsumma for kostnaderna for entreprenadens utférande.
Denna erséttningsform kraver att entreprendren har mojlighet att gora en tillrackligt saker
berdkning av sina kostnader samt att entreprenaden inte omfattar for stora osékerheter.
(Nordstrand, 2011). En forutsattning ar aven att FU ar noggrant och precist utfért. Om
kvalitén och validiteten pa handlingarna, som bestéllaren tagit fram, ar bristfalliga maste
entreprendren fa extra betalt via ATA-arbeten vilket vanligtvis skapar en konflikt mellan
parterna. Darfor &r det mest lampligt att ersatta entreprenaden med fast pris i enkla mindre
osakra projekt dar projekteringen kan utforas enkelt och mer precist, men det férekommer
aven att fast pris anvands i mer komplexa projekt. (Eriksson & Hane, 2014).

Fast pris underlattar jamforelse av anbuden vilket Okar konkurrensen i upphandlingen.
Ersattning med fast pris medfor att entreprendren riskerar att kostnaderna for entreprenaden
overskrids, men har mojlighet att ta ut vinst om kostnaderna fér produktionen & mindre an
berdknat. Detta skapar drivkrafter mot effektiva och kostnadssédnkande processer. Daremot
finns det ingen drivkraft till att arbeta gemensamt mellan parterna for att uppna detta.
(Eriksson & Hane, 2014).

Fast pris medfor dven svarigheter med att implementera innovationer och férandringsarbeten
hos aktorerna da de arbetar med beprévade metoder for att undvika risker. Dessutom finns
det inget incitament hos entreprendren att utfora arbetet battre och till &n hogre kvalitet &n vad
som kontrakterats. (Eriksson & Hane, 2014).
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3.3.8.2 Lopande rakning

Lopande rakning innebar att entreprendren far betalt i efterhand utifran fardigstallda arbeten.
Detta regleras vanligtvis genom faststéllda &-priser som ska ersétta fardigstéllda arbetena som
entreprendren utfort inklusive kostnader for réntor, centraladministration och vinst. Om det
inte faststdlls &-priser ersétts entreprendren enligt sjalvkostnadsprincipen. Detta innebér
redovisning av verkliga produktionskostnader samt ett procentuellt paldagg som star for
ersattning till kostnader for rantor, centraladministration samt vinst. (Eriksson & Hane, 2014).

Denna erséttningsform anvands vanligen da bygghandlingarna och FU saknar véasentlig
information pa grund av tidsbrist och osakerheter i entreprenaden vilket gor det svart att
precisera ett fast pris for entreprenadens omfattning. (Nordstrand, 2011). N&r entreprendren
blir ersatt enligt utforda kostnader finns det mojlighet till flexibilitet och att géra &ndringar i
projektet, vilket &r en fordel i projekt med manga osékra férhallanden. En annan férdel &r att
en entreprendr kan upphandlas innan entreprenadens omfattning &r helt faststalld vilket
medfor att produktionen kan starta parallellt med projekteringsarbetet. (Eriksson & Hane,
2014).

Det &r aven vanligt att anvanda l6pande rakning nar bestallaren vill upphandla en entreprenor
med speciell kompetens och nér bestéllaren litar pa att entreprendren ska utféra entreprenaden
pa ett effektivt satt utan priskonkurrens (Nordstrand, 2011). Kontrakt med l6pande rakning
forhandlas vanligtvis fram genom forhandling mellan bestallaren och entreprendren vilket
minskar konkurrensen mellan aktérer (Bajari & Tadelis, 2001). Vid upphandling &ar det &ven
svart for bestallaren att jamféra anbuden rent ekonomiskt eftersom det inte sdger nagonting
om hur effektivt arbetet kommer att utféras och med vilken skicklighet (Eriksson & Hane,
2014).

Ersattningsformen bidrar till ett storre fokus pa kvalitet an pa ekonomi och skapar stor
osakerhet for priset av entreprenaden vilket ar en risk for bestéllaren. Det stélls darmed hoga
krav pa bestallarens kostnadsstyrning vilket kraver en kompetens och delaktighet hos
bestéllaren. Entreprendren har inte en hog ekonomiskt risk vid I6pande rakning men har inte
heller stora mojligheter for en vinst. (Eriksson & Hane, 2014). En nackdel med I6pande
rakning ar att det inte finns ndgot incitament for att skapa drivkrafter for entreprendren att
arbeta hart for att uppna extra kvalitet vilket i sin tur forhindrar drivkrafter mot effektivisering
och innovation. (Eriksson & Hane, 2014).

| Tabell 4 presenteras en sammanfattning och jamférelse mellan ersattningsformerna fast pris
och l6pande rékning.

Fast pris Lipande rikning

Riskfordelning Entreprencren Bestillaren
frimst pa
Administration fir kiparen Mindre Mer
Bra fir att minimera Kostnader Tid/Schema
Krav pa dokument Mer Mindre
Flexibilitet for forindring Mindre Mer

Mer Mindre

Fientlig relation

Tabell 4. J&mforelse mellan erséttningsformerna fast pris och I6pande rékning (Bajari & Tadelis, 2001) 22



3.3.8.3 Incitamentsavtal

Incitamentsavtal ar baserad pa en kombination av ersattningsformerna fast pris och I6pande
rakning. Incitament beréknas utifran en forbestamd riktkostnad foér entreprenaden. Om
riktkostnaden 6verskrids delar bestéllaren och entreprendren pa risken till en viss proportion,
och vid ett underskridande delas vinsten pa samma sétt. (Eriksson & Hane, 2014). Avsikten
med ett incitament &r att skapa drivkraft och beléning for entreprendren att bygga till ett lagt
pris och att straffa entreprendren om priser slutar dyrt. Incitament kan daven anvéndas for
andra faktorer dn kostnad som tillexempel tidsbesparingar/tidsoverskridanden. (Nordstrand,
2011).

Incitament bidrar till drivkrafter hos entreprendren att effektivisera sina arbeten och att bidra
med innovativa l6sningar. En annan fordel ar att risken &ar fordelad mellan de tva parterna. En
nackdel &r att det kan skapa diskussioner och tvetydigheter nér parterna inte kommer Gverens.
(Eriksson & Hane, 2014).

Brochner et. al. (2015) menar att incitament inte endast ska ses som en teknisk kontraktsfraga.
Effekter av incitament beror dven pa kommunikationen, implementationen samt motivationen
hos medarbetarna. Om bestéllaren stravar efter att uppna innovation och samverkan ar det
dven viktigt att incitamentsavtalen skapar ratt forutsattningar for att uppna detta. (Brochner et.
al. 2015).

3.3.8.4 a-pris

Erséttningsformen, &-pris, innebdr att entreprendren ersatts for utfort arbete via mangder och
enhetstider for olika arbeten. Vanligtvis kombineras a-priser med utférandeentreprenader.
(Kadefors & Brochner, 2015).

En risk med a-priser &r att entreprendren som l&mnar anbud kan sétta hogre respektive lagre a-
priser da de tror att bestéllaren underskattat respektive 6verskattat mangderna. Oenigheter och
tvister uppstar aven nar geologiska forhallanden avviker i stor omfattning fran vad som
forutspatts i handlingarna. Dessa risker kan minimeras om bestallaren utfér noggranna
forundersokningar och sékerhetsstaller att méngderna i FU ar verklighetstrogna. (Kadefors &
Brochner, 2015). En annan risk med a-priser &r att det saknas drivkrafter for entreprendren att
bidra med egna idéer och forslag till forbattringar. (Kadefors & Brdchner, 2015).

3.3.9 Upphandlingsférfarande/Anbudsinfordran

| en offentlig upphandling kan bestéllaren vélja pa olika typer av upphandlingsférfaranden.
Detta val beror pa avtalets varde samt den upphandlade tjanstens uppgift. 1 LOU finns det ett
troskelvarde for avtalets véarde som styr vilka typer av upphandlingsforfaranden som ar
tillatna att anvandas (d. Konkurrensverket, 2015). Om avtalets varde gar 6ver troskelvardet
kan den upphandlande myndigheten valja mellan 6ppet, selektivt eller forhandlat forfarande.
Oppet forforande innebar att alla aktorer far lamna anbud, selektivt innebér ett urval av
aktorer och forhandlat innebér att aktdrer valjs ut och kan férhandla om kontraktsvillkoren (e.
Konkurrensverket, 2015). Ett avtal under troskelvardet innebdr val mellan ett férenklat
forfarande, urvalsforfarande eller direkt upphandling (f. konkurrensverket, 2015). Det
vanligaste ar forenklat forfarande dar alla aktorer far lamna anbud och bestéllaren forhandlar
mellan utvalda anbudsgivare. Urvalsforforande innebér att bestéllaren bjuder in ett antal
intresserade aktorer att [amna anbud. Direkt upphandling innebar att aktdrer upphandlas utan
ett skriftligt anbud. (Nordstrand, 2011).
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Val av upphandlingsforfarande har inverkan pa drivkrafter och forutsattningar for arbetet i ett
byggprojekt. Ett dppet forfarande dar alla aktorer far Iamna anbud bidrar till mer konkurrens.
Ett selektivt forforande framjar en balans mellan konkurrens och samarbete mellan aktérerna.
En direkt upphandling av aktor bidrar till en mer samarbetsorienterad upphandling. (Eriksson
& Hane, 2014).

3.3.10 Tilldelningskriterier/Anbudsutvardering

Bestallaren kan vélja mellan att utvardera anbuden pa det lagsta anbudspriset eller mjuka
parametrar med det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet vid val av entreprendr (g.
Konkurrensverket, 2015). Tilldelningskriterier for l&gsta pris framjar konkurrens,
kombination av lagsta pris och mjuka parametrar framjar ’coopetition” och mjuka parametrar
framjar samarbete. Vid urval pa det lagsta anbudspriset har bestéllaren ingen mojlighet att
paverka entreprendrens karaktar. Om bestallaren stravar efter samverkan och goda relationer
med entreprendren ar urval pa mjuka parametrar passande da urval sker efter entreprenorens
formaga att uppna de prioriterade parametrarna i upphandlingen. (Eriksson, 2008). | en
traditionell upphandling véljs vanligen anbud efter lagst pris (Odeh & Battaineh, 2002).

3.3.11 Samverkansform (partnering)

Som ndmndes i avsnitt 3.3.5 kravs ett storre samarbete mellan aktérer i mer komplexa och
kundanpassade byggprojekt med lang varaktighet som har hog osakerhet, tidspress och
nyhetsgrad. Ett byggprojekt som inriktas mot samverkan uppnas genom att upphandla aktorer
I ett partneringprojekt. (Eriksson & Hane, 2014). Ett traditionellt byggprojekt upphandlas
vanligtvis inte i enlighet med partnering (Eriksson, 2008). En traditionell upphandling skapar
vanligtvis fientliga relationer mellan aktorerna vilket ar grunden till utvecklingen av
partneringprojekt i byggbranschen (Black et. al, 2000; Offrell et. al., 2010). Partnering har sitt
ursprung i USA fran offentliga bestéllare inom forsvaret. (Eriksson & Hane, 2014).
Samverkansform och partnering beskrivs vanligtvis ha liknande betydelser (Eriksson & Hane,
2014) och darfor kommer partnering fortsattningsvis att beskrivas genom uttrycket
samverkan.

3.3.11.1 Definition av samverkan

Samverkan handlar om att skapa ett gott samarbete mellan involverade aktdrer utan konflikter
dar projektet utfors i en miljo med 6ppenhet och tillit (Black et. al., 2000; Offrell et. al.,
2010). Det handlar om att &ndra attityder och beteenden hos aktérer genom att skapa
gemensamma intressen och mal, att strava efter och arbeta i langsiktiga relationer samt att
nyttja hela projektgruppens kompetenser (Bresnen & Marchall, 2000; Offrell et. el., 2010).
Det finns ingen enhetlig definition av samverkan i byggindustrin (Bygballe et. al., 2010 ;
Nystrém, 2003 ; Bresnen & Marshall, 2000), vilket kan bero pa att konceptet fortfarande &r
under utveckling (Nystrém, 2003).

Nystréom (2003) presenterar en metod om hur samverkan kan definieras och anvéndas. Det
mest patagliga problemet med samverkan presenteras som att forsta hur arbetet ska utvarderas
och for att kunna gora detta behdvs en forstaelse for vad konceptet innebér. Olika vélkanda
forskningsartiklar kring samverkan studerades och detta resulterade i att alla hade tva
gemensamma komponenter vilka var tillit och gemensamma mal/ 6msesidig forstaelse. Dessa
tva koncept satter grunden till komponenter som ar nodvandiga for ett samverkansprojekt. Det
analyserade resultatet fran studien forklarades som en sa kallad "partneringblomman" dar de
olika koncepten, som kan definiera samverkan, presenteras i blombladen. De tva
huvudkomponenter, tillit och gemensamma mal/ omsesidig forstaelse, placeras i mitten.
Partneringblomman kan representeras som basen for olika varianter av samverkansformer.
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Genom att valja vilka komponenter som &r behovliga till ett projekt kan samverkan uppnas.
(Nystrém, 2003). Blomman illustreras enligt Figur 9.

Uttalad
problem-
16sningsmetod

Ekonomiska

insitaments-
nl:rakt
Tillit &

Gemensamma
mal/Omsesidig
forstaelse

Relations-

ordforande

Kontinuerliga
och
strukturerade
mdten

Figur 9. Partneringblomman, reviderad fran Nystrém (2003)

3.3.11.2 Samverkansaktiviteter och verktyg

Samverkan konceptet involverar olika verktyg och aktiviteter for att uppna samverkan mellan
aktorerna. Detta kan tillexempel vara teambuilding-aktiviteter, uppstélining av gemensamma
mal, delat projektkontor, gemensamma IT-verktyg och andra gemensamma verktyg och
aktiviteter som framjar samarbete och 6ppenhet. (Eriksson & Hane, 2014 ; Dewulf &
Kardefors, 2012).

| ett samverkansprojekt kan en oberoende samverkansledare involveras i projektet. Ledaren
ser projektet i sin helhet och fastnar inte i detaljer. Fordelen med detta &r att ledaren kan fanga
upp de lagen dar tankbara konflikter kan uppsta och kan leda projektmedlemmar genom
arbetsprocessen utan att nagon kanner sig fororattad. Uppgiften for ledaren &r dven att
upptacka ifall nagon eller nagra av projektmedlemmarna faller tillbaka i gamla vanor. (Offrell
et. al, 2010).

3.3.11.3 Upphandling i samverkan

| ett samverkansprojekt kan entreprendren involveras i ett tidigt skede och kan darmed bidra
med sina kunskaper under projekteringsskedet. Arbetet sker i samarbete med bestéllaren,
konsulter och andra specialister och kommer gemensamt fram till en 16sning som kostnaden
for entreprenaden bestams utefter. (Kardefors et. al.,, 2007). Det ar vanligt att
ersattningsformen &r lopande rakning eller 6ppen ekonomisk redovisning i ett
samverkansprojekt (Offrell et. al., 2010).

Bestallaren maste beakta andra kompetenser hos entreprendren an teknisk kunskap i

upphandlingen av samverkansentreprenader, som tillexempel organisationens kultur samt
personalens tillforlitlighet, engagemang, éppenhet samt formaga att kommunicera. Kunskap
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om samverkan ar delvis nytt hos manga entreprenorer i Sverige vilket medfor att deras sanna
kunskaper och formagor inte visas pa ett korrekt satt fran deras tidigare kunder eller projekt.
Detta medfor i sin tur att upphandling av entreprendrer forsvaras och konkurrensen mellan
aktorer pa marknaden minskas. (Kardefors et. al., 2007).

Det har blivit allt mer vanligt i offentliga byggprojekt att upphandla entreprenérer i
samverkansprojekt i mal om att skapa ett battre samarbete mellan aktdrerna och darmed 6ka
effektiviteten och kvalitén i projekten. Trots detta medfér offentliga upphandlingar som foljer
LOU stora begransningar pa samarbetet och tillforlitlighet mellan bestillaren och
entreprendren. Dessutom begransas bestallarens majlighet att valja ut entreprenoren pa ett
subjektivt satt. (Dewulf & Kadefors, 2012). Samverkansentreprenader far inte strida mot LOU
pa grund av att anbudsgivarna maste veta exakt vad bestallaren begar vid upphandling och da
maste det framga tydligt att arbetet ska genomforas i samverkan. Dessutom ar det viktigt att
utvarderingskriterierna ar tydligt formulerade i FU. (Offrell et. al., 2010).

Samverkan sker vanligtvis mellan bestéllaren och entreprenéren men déremot involveras UE
mer séllan (Bygballe et. al., 2010 ; Eriksson et. al., 2007). Detta trots UE viktiga betydelse
for verkstéllandet av projektet och bor darmed dven vara inkluderade i samverkan. Bestéllaren
har mojlighet att involvera och integrera UE béttre genom dess upphandlingsstrategier.
(Eriksson et. al., 2007).

Det kréavs en kombination av olika komponenter for att uppna och hantera samverkan mellan
involverade aktorer vilka ar kontraktet mellan parterna, hantering av relationerna samt
attityder hos enskilda individer (Dewulf & Kadefors, 2012).

Vid anlaggningsarbeten ar samverkan passande att anvanda eftersom det kan finnas manga
okanda faktorer under marken samt att befintlig trafik och tranga ytor kan forsvara arbetet.
(Offrell et. al., 2010).

3.3.11.4 Implementation av samverkan

Implementationen av samverkansentreprenader begransas av bristen pd kunskap gallande
integration mellan aktorer vilket &r forknippat med samarbete for att uppna gemensamma mal.
Det finns fyra olika dimensioner pa integrationen som &r beroende av varandra och bor
involveras i ett samverkansprojekt. (a. Eriksson, 2015).

En av dimensionerna dr “intensiteten av integrationen” innebar hur intensivt aktérerna ska
samverka. En annan dimension dr “bredden av integrationen” som representerar hur manga
av aktorerna som involveras i samverkan. Dimensionen “djupet av integrationen” innebér hur
manga olika typer av yrkesroller och hierarkiska nivaer som ska involveras i varje foretag.
Den sista dimensionen “l&ngden av integrationen” omfattar hur ldng tid aktorerna ska
samverka. (a. Eriksson, 2015).

Alla dimensioner behovs i ett samverkansprojekt men nivan anpassas till det specifika
projektets egenskaper. I utmanade projekt bor nivan av “intensiteten av integrationen” vara
hog eftersom det krivs att aktdrerna samarbetar. Dimensionen “bredden av integrationen” bor
aven vara hog i utmanande projekt dar manga olika aktorer involveras. | projekt dar det &r
viktigt att fa in entreprendrens och andra huvudaktorers kunskaper i projekteringen &r
dimensionen ”langden av integrationen” hog. Dimensionen “djup av integrationen” blir
viktig da slutanvandaren ska involveras i projekteringen. (a. Eriksson, 2015).
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Detta illustreras i Figur 10 dé&r langden av kubens olika sidor anpassas till projektets
forutsattningar. Hela kuben illustrerar de fyra dimensionerna av samverkan som uppnas (a.
Erikson, 2015).

Djup

Figur 10. Fyra dimensioner av integrationen (c. Eriksson, 2015)

Ng et. al. (2002) menar att det storsta problemet i implementeringen av
samverkansentreprenader &r bestéllarens ovillighet och engagemang i samverkanskonceptet
vilket dven paverkar entreprendrens involvering. Studien beskriver mdjliga férslag pa
I6sningar till detta problem, namligen: (1) bestéallaren maste minska onddiga regelverk, (2)
upphandling bor ske i forhallande till entreprendrens formaga att utfora samverkansprojekt
och inte bara pa anbudspriset, (3) utféra kontinuerliga matningar av projektets maluppfyllelse
och dérmed kontrollera aktérernas engagemang i projektet. (Ng et. al.,, 2002).

Black et. al. (2000) identifierar sex olika kritiska faktorer for att uppnd ett lyckat
samverkansprojekt, ndmligen: (1) fortroende, (2) kommunikation, (3) delaktighet, (4) en klar
forstaelse for roller, (5) oOverensstimmelse, och (6) flexibilitet. Studien visar aven att
bestéllare och entreprendrer har en mer positiv installning till samverkan &n konsulter, vilket
beror pa att konsulter har en radsla att forlora kontrollen i projektet. (Black et. al., 2000).

3.3.11.5 Mojligheter och utmaningar med samverkan

Samverkan har stor potential till forbattringar i ett byggprojekt sasom minskade fientliga
relationer och en battre forstaelse mellan aktdrer. Detta kan medféra en béttre slutprodukt i
enlighet med kundens énskemal (Black et. al., 2000). En studie gjord av Sveriges Kommuner
och Landsting beskriver att det dven skapas en béttre spridning och delning med teknisk
kunskap mellan aktorerna och att det darmed sker en utveckling av produkter, metoder och
processer. Dessutom undviks kostnadsdrivande ATA-arbeten i samverkansentreprenader.
(Offrell et. al., 2010). | en samverkansentreprenad minimeras eller elimineras &ven
entreprendrens risk vilket gor att entreprendren far en annan lojalitet mot bestéllaren vilket ar
gynnsamt i ett byggprojekt (Eriksson & Hane, 2014)

En utmaning ar att ett samverkansprojekt kraver en hog narvaro av bestéllaren, sarskilt da
samverkan paborjas i tidiga skeden. Detta kraver att bestéllaren har en god kunskap i tekniska
och ekonomiska fragor, samt ger mycket tid och vilja i projektet, for att kunna ge
samverkansarbetet ett gott inflytande. En annan utmaning med samverkan ar om bestallaren
valjer fel upphandlingsstrategi eller valjer ut en entreprendr som inte forstar eller har en
gemensam syn pa samverkan. (Eriksson & Hane, 2014).
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3.4 Virtual Design and Construction

VCD star for Virtual Design and Construction vilket betyder virtuellt byggande pa svenska.
Begreppet utvecklades 2001 pa Stanfords universitet pa avdelningen Center for Integrated
Facility Engineering. (Metz & Svensson, 2012). Syftet med VDC 4r att det ska vara flexibelt
da det kravs flera tekniker for att modellera en produkt dér fokus ar pa produkten, processen
och organisationen (Kunz & Fischer, 2009). VDC begreppet omfattar bade
visualiseringsverktyg genom BIM och en arbetsmetod som kallas ICE. Dessa begrepp och
dess betydelse i ett byggprojekt beskrivs mer utforligt i detta avsnitt.

3.4.1 Integrated Concurrent Engineering

Integrated Concurrent Engineering (ICE) betyder integrerat samtida ingenjorsarbete pa
svenska. Det dr ett arbetssatt som utvecklades pa 1990-talet av NASA. ICE utvecklades for att
forkorta projekteringsfasen och effektivisera arbetet. (Metz & Svensson, 2012). Grundtanken
med ICE &r att det ska vara ett konstant informationsflode och kontinuerlig Oppen
kommunikation mellan olika aktorer i projekteringsfasen. (Avnet & Weigel, 2010). | ICE-
moten sitter alla involverade aktorer tillsammans och arbetar, istallet for att alla arbetar pa
olika kontor. Detta leder till att fragor kan besvaras snabbare vilket ger en 6kad effektivitet
samt forkortning av véntetider. (Metz & Svensson, 2012).

3.4.2 Building Information Modelling/Management

Building Information Modelling/Management (BIM) syftar till att, med hjalp av
bygginformationsmodeller, visa hela arbetssattet med att analysera, kommunicera och
producera en byggnad eller anlaggning (KFU, 2014). Visualiseringsverktyg mojliggor att alla
involverade parter far en bild pd hur produkten ska byggas och se ut. Detta dkar forstaelsen
for hur processen kommer att ga till och gynnar kommunikationen mellan olika aktorer. (Metz
& Svensson, 2012).

3.4.3 Projektera med VDC

Projektering med VDC innebar att projekteringen utférs med BIM samtidigt som man arbetar
enligt ICE. Fordelen med detta arbetssatt ar att manga huvudaktorer deltar i ett tidigt skede
vilket gor att de bli tidigt insatta i projektet. Detta skapar mojligheter for aktérerna att kunna
forandra och paverka produkten som skapas. Andra fordelar med detta arbetssatt ar att det blir
lattare att samarbeta da en storre forstaelse skapas mellan varandras arbeten. (KFU, 2014).

| projekteringsskedet fungerar VDC i huvudsak som ett kommunikationsstarkande arbetssatt
mellan olika aktOrer dar arbetet koordineras i en gemensam modell. Detta gor det mojligt att
upptacka fel och brister i ett tidigt skede. VDC underlattar &ven planeringen av arbetet och
kan darmed minimera byggtiden av produkten under produktionen. VDC kan aterspegla hur
produktionen kommer att ga till genom att koppla ekonomin och tidsplanen i programmet. |
produktionsskedet kan VDC anvandas genom att anvanda modellerna digitalt istallet for att
hantera ritningar. Det ger en mer verklighetstrogen bild samt inkluderar tidsplanen till
aktiviteter, vilka visualiseras. (Appelberg & Bremberg, 2013).

3.4.4 Mojligheter och utmaningar med VDC

Khanzode et. al. (2007) fann i deras studie att en mojlighet med VDC é&r att UE blev
involverade tidigare i projektet vilket gjorde att de kunde l6sa problem proaktivt i
projekteringsfasen. Det gav cheferna mojlighet att spendera mer tid at planering &n att behdva
I6sa konflikter i produktionen. Utmaningarna med VDC som upptdacktes i denna studie var att
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bestamma hur projektgruppen skulle organiseras och hur samordningsprocessen skulle
struktureras for att nyttja VDC till fullo. (Khanzode et.al., 2007).

Kunz och Fischer (2009) presenterar att en fordel med VDC 4r att aktorerna kan redovisa sitt
material med hjélp av visualisering. Forfattarna menar att visuella modeller har befogenhet
att starka en beskrivning och utvardering fran en bredare grupp av intressenter eller aktorer.
Den stora utmaningen beskrevs vara att bestéllare eller dgare ofta har en negativ installning
och har svart att se de potentiella nyttorna med att projektera med hjalp av VDC. Bestéllaren
eller dgaren beddmer noggrant kostnaderna men Gvervéger inte dess potentiella varde for
projektet. En annan utmaning som beskrevs i studien ar att arkitekter, ingenjorer och
entreprendren har en kultur om att minimera kostnader i ett projekt istéllet for att ha ett fokus
pa hur vardet kan maximeras. (Kunz & Fischer, 2009).

3.5 Bygglogistik
| detta avsnitt presenteras dvergripande teori om bygglogistik och vilka utmaningar som
bygglogistiken stalls infor. Avsnittet presenterar dven exempel pa olika bygglogistikcenter.

3.5.1 Definitioner och metoder

Logistik ar ett sétt att forbattra den ekonomiska sidan vilket gor att vinst och I6nsamhet okar.
Det &r ett samlingsnamn for alla moment och aktiviteter som ser till att ratt produkt och
material finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Anpassad logistik kan skapa plats och tidsnytta
vilket i sin tur leder till ett mindre behov av personal, mindre kostnader samt hogre intékter.
(Basharkar, 2015).

Bygglogistik behandlar planering, genomférande, koordinering, organisering och kontroll av
materialfloden. Det startar fran rent ramaterial tills att det byggs in i den fardiga byggnaden.
Varje byggprojekt ar unikt och detta kréver att bygglogistiklosningar anpassas till det
specifika projektets forutsattningar. | ett byggprojekt tillampas bygglogistik bland annat for
lossning, ankomstkontroll och lagring av material. Bygglogistiken ska &ven hantera éverblivet
byggmaterial och avfall fran arbetsplatserna . (Frojd, 2015; Nicander, 2009).

Just-in-time &r en l6sning/metod for att bestdlla material eller varor. Just-in-time metoden
bygger pa att material levereras pd den tidpunkt som materialet efterfragas. Just-in-time
anvands vanligtvis da ekonomin eller ytan inte finns for att lagra material eller varor som har
bestéllts. Det ar dessutom vanligt att anvanda Just-in-time metoden i innerstadsmiljéer och
tranga arbetsytor. (Kagevik & Bohlin, 2014).

3.5.2 Problem och hinder med bygglogistik

Ett stort hinder under utférandet av ett byggprojekt &r leverans av byggmaterial och lagring av
material. Om det inte har planerats i god tid finns det stora risker till férseningar samt att
material kan skadas eller ga till spillo. (Agapiou et al., 1998). Om ett projekt stannar upp pa
grund av att material saknas eller forstors kan det kosta pengar. Detta skapar &ven en onddig
vantetid hos byggarbetaren som skulle kunna ldgga den tiden pa vardeskapande aktiviteter
istéllet. (Frojd, 2015; Nicander, 2009).

Basharkar (2015) menar att sloserier ar vanliga i byggbranschen vilket vanligtvis beror pa en
omedvetenhet av aktiviteter som tillfor mervarde for kunden i ett byggprojekt. De aktiviteter
som inte tillfor nagot mervarde till kunden som tillexempel véntetid av leveranser eller
forseningar av material bor elimineras helt for att erhalla hogre effektivitet. (Basharkar, 2015).
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Bristande formaga inom planering, kommunikation och informationsspridning i byggprojekt
paverkar daven logistikarbetet med planering av material och resurser negativt. Thunberg et. al.
(2014) menar att det kravs ett storre fokus pa samordning mellan aktorer eftersom det finns
olika satt att arbeta med logistiklosningar. (Thunberg et. al., 2014). Logistikproblem bor aven
losas proaktivt i ett tidigt skede i projektet. (Thunberg et. al., 2014; Agapio et.al, 1998).
Nicander (2010) belyser &ven att det kréavs ett storre samarbete mellan aktorer for att uppna
effektiva materialfléden och logistiklosningar (Nicander, 2010).

3.5.3 Bygglogistikcenter

Ett BLC fungerar som en terminal dar gods och material fran flera transportorer samlas pa en
och samma plats. Godset lastas pa en lastbil som senare levereras till byggarbetsplatsen.
Denna process illustreras i Figur 11. (Ottosson, 2005).

o
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Figur 11. Transportflédet fran och till BLC (Ottosson, 2005)

Ett BLC anvands delvis for att minska antalet transporter och darmed minska miljopaverkan.
Lastbilarna som levererar godset tar upp mycket plats pd vagar, avger emissioner och
paverkar miljon negativt. (Ottosson, 2005).

Vid byggandet av omradet Hammarby sjostad i Stockholm infordes ett BLC. Detta for att
omradet skulle fa en hog produktionstakt vilket skulle tillfora stora mangder material till
omradet. Ett annat exempel pa ett BLC ar O-centralen i Gamla stan i Stockholm. Det ar en
samlingslastning av livsmedel som ska ut till restauranger och godsleveranserna sker i en
biogashil. Detta har resulterat i minskat antal direktleverenser, minskad trdngsel samt
forbattrad miljo for arbetande, boende och turister i omradet. (Ottosson, 2005).

Ett annat internationellt exempel &r London Construction Consolidation Centre som
etablerades 2005. Centret byggdes for att leverera byggnadsmaterial just-in-time till
byggarbetsplatser i London. Detta resulterade bland annat i minskade transporter och
koldioxidutslapp, forkortade och palitliga leveranstider samt en okad produktivitet pa
byggarbetsplatsen. (Lease et. al., 2008).
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet som inhamtats fran intervjuer med utvalda aktorer som
deltagit i projekten Sopsuget och Gasverket.

4.1 FOrutsattningar

4.1.1 Sopsuget

| Sopsuget anses projektet vara komplext pa grund av att det byggs i ett bergrum och har en
temporar sopsugsanldggning som inte tidigare utforts. Det upplevs dven vara komplext
eftersom projektet har haft en liten budget, en kort tidsplan och manga involverade aktorer
vilket stéllt hoga krav pa samordning. Det som dven upplevs problematiskt ar den utférda
systemhandlingen som utfordes innan bestallarens projektledare kom in i projektet. Denna
stamde inte med verkligheten och anvandes trots detta vid upphandling av entreprentrerna.
Detta resulterade i ekonomiska konsekvenser och en dalig start for projektet. De storsta
komplikationerna som uppstatt i projektet ar tekniska forhallanden med att nafta trangt in i
bergrummet och externa faktorer som tillexempel myndighetsbeslut. Detta har skapat
forseningar i projektet och bidragit till 6kade kostnader utdver det planerade.

Sidoentreprendren har stor erfarenhet av att bygga sopsugsterminaler och star for 70 procent
av marknaden i Sverige. De anser darfor att tekniken i detta projekt inte ar allt for
komplicerad jamfort med deras tidigare projekt. Bestéllarens projektledare har tidigare arbetat
hos sidoentreprendren och har darfér kunskap och erfarenhet av att bygga sopsugsterminaler.
Huvudentreprendren har inte tidigare erfarenhet av att bygga sopsugsanlédggningar. Vent UE
anser att deras arbete inte har varit mer komplext i detta jamfért med deras tidigare projekt
utan tekniken ar den samma och uppfattar att det istéallet har varit smidigt da det funnits bra
med utrymmen. El UE har inte tidigare byggt en sopsugsanlaggning men har tidigare jobbat i
projekt med liknande tekniker.

4.1.2 Gasverket

Intervjuer visar att omradet uppfattas komplext i Gasverket eftersom det &r oklarheter kring
kommande byggherrar, vilket skapar utmaningar da plansidan inte &r klar innan
genomforandet paborjas. Detta stéaller hoga krav pa flexibilitet och lyhdrdhet hos bestallaren.
Planeringsarbetet blir svart nar det inte ar bestamt vad det ska bli i slutandan. Detta paverkar
dven produktionsarbetet da arbetet maste utformas utifran kommande byggherrars krav vilket
kan forsena delar av produktionen och kan skapa irritationer bland aktGrerna. Omradet anses
dven vara komplext eftersom det & K-markt och att marken innehaller stora mangder
fororeningar vilket gor det svart att planera arbetet i forvag. Dessutom finns det osékerheter i
marken som tillexempel gamla nedgrdvda kablar vilket skapar olika forutsattningar nér
gravningsarbetet pabdrjas.